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Předběžná tržní konzultace 
 
 


vedené v souladu s § 33 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v 
účinném znění (dále jen „Zákon“) 


 
 
Cílem předběžné tržní konzultace je řešení projektu ERDF s názvem Infrastruktura           
pro strategický rozvoj Univerzity Hradec Králové (dále jen „​UHK​“). 
 
Cílem dílčí části projektu je Integrace centrálního úložiště dokumentů a datových           
zdrojů z jednotlivých systémů UHK ​do jednoho systémového manažerského         
nástroje dále jen​ ​„software“​. 
 
 
 
Zadavatel: 
Univerzita Hradec Králové 
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Králové III, 
IČ: 62690094, 
veřejná vysoká škola podle zákona č. 111/1998 Sb., nezapsaná v obchodním 
rejstříku 
 
 
 
Dodavatel: 
DERS Group s.r.o. 
Na křečku 365/5, 109 00 Praha 10, 
IČ: 27513149, 
zapsán v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 205820 
(dále jen “​DERS​” nebo “​dodavatel​”) 
 
 
 


  







 


Odpovědi DERS na otázky UHK v rámci předběžných tržních 
konzultací 
 
 
6.1 Průvodní analýza 
 
Otázka: 


1) Jakým optimálním postupem budete řešit analýzu datového prostředí na 
UHK? 


 
Odpověď: 
 
Navrhujeme realizovat širší postup rámcově v krocích a v rozsahu dle požadavků 
odst. 2. (Předmět plánované VZ), s akceptací výstupu v každém kroku a) až d) s 
cílem eliminace rizik nesouladu očekávání a řešení, tedy jako primární předpoklad 
řízení kvality dodávky:  


a) Definice požadavků, jaké jsou očekávané funkce SW na základě 
analýzy stakeholders (identifikace, role, očekávání, váha), projekce 
výsledků do následujících bodů 


b) Analýza současného stavu, jaké je pokrytí současnou funkcionalitou 
SW (gap analýza) 


c) Cílový koncept, strukturované požadavky na budování IS 
■ Podnikové procesy zákazníka (pokrytí)  
■ Požadavky na rozšíření (reporty, funkcionality,..)  
■ Koncepce oprávnění  
■ Požadavky na úvodní naplnění (kmenová data, pohybová data)  
■ Akceptační kritéria  
■ Realizační plán 


d) Technický projekt (prováděcí) řešení, jaké konkrétní řešení budeme 
realizovat při plnění požadavků 


 
Věcně budeme postupovat následovně: 


● Popisovaný SW systém je sadou nástrojů pro různé uživatele. Analýzu 
datového prostředí má smysl provádět na základě výsledku ​Definice 
požadavků​, v rámci Analýzy současného stavu, s cílem zajistit technickou 
proveditelnost. Analýza požadavků zahrnuje koncepty, jako je definice a 
návrh průběhu procesů, uživatelská rozhraní, reporty a další prvky řešení 
relevantní stakeholderům vně implementačního týmu. Proto je třeba zohlednit: 


○ Jaký má být dopad řešení: přínosy (hodnota) a riziko řešení pro 
zadavatele. 







 


○ Jaká je organizační zralost: formálnost a flexibilita procesů organizační 
změny. 


○ Jaký je rozsah změny: šířka, hloubka, složitost a kontext navrhované 
změny. 


■ Tyto otázky budou zodpovězeny v průběhu analýzy na základě 
metodického know-how dodavatele v součinnosti se 
zadavatelem. 


● Základem je transfer klíčových informací směrem od zadavatele k dodavateli - 
pochopení účelu, měřitelných cílů a kontextu změnového projektu (vždy jde o 
změnu, jinak to není projekt), současného systému strategického řízení 
organizace, klíčových procesů, stakeholderů, legislativního rámce atd. Bez 
těchto znalostí je další postup čistě mechanickou prací bez přidané hodnoty. 
Efektivní formou je kombinace studia poskytnutých písemných podkladů 
(plány, směrnice, metodiky), společných workshopů a řízených interview (top, 
střední management). Osobní formy jsou vhodné zejména pro ověření 
reálného stavu v praxi (schopnost konzultanta číst mezi řádky) a ke zjištění 
(ale i nastavení) očekávání a loajality/compliance stakeholderů 


● Dále následuje uživatelský výzkum a koncepční návrh řešení (use cases a 
aktéři, jednotlivé komponenty, jejich účel a vzájemná komunikace, identifikace 
potřebných datových objektů a jejich vazeb) 


● Identifikace dostupných zdrojů dat (existující/plánované IS a jejich rozhraní, 
zodpovědnosti a hierarchie autorit) 


● Detailní analýza využitelných datových objektů v jednotlivých zdrojích 
(čistota/kvalita dat, kdo za ně zodpovídá, důvěryhodnost, míra 
integrovatelnosti - univerzální identifikátory objektů vyskytující se ve více IS, 
duplicity, dynamika změn - časové platnosti, převodní můstky, číselníky, ...) 


● Návrh provozního/obslužného UI (UX design) a BI obsahu (informační 
architektura) 


● Návrh změn/doplnění rozhraní zdrojových systémů s ohledem na požadovaný 
účel 


● Návrh API cílového systému (protože i ten bude asi poskytovat data svému 
okolí) 


● Návrh organizačních změn (procesy, aktéři, bezpečnost, metodiky a postupy 
nejen pro pořizování dat, ale i pro konzumaci informací) 


● Návrh systému zpětné vazby od uživatelů a trvale udržitelného rozvoje celého 
systému 


● Rámcová nákladová analýza 
● Zpětná vazba k návrhům od stakeholderů (společné řízené akceptační 


workshopy) s ohledem na balancování priorit/nákladů/rizik 
● Konsensus stakeholderů a závazek vedení zadavatele k realizaci - vlastní 


akční plán 







 


 
Otázka:  


2) Jaká rizika spatřujte v dopadech prováděné analýzy do vlastního plnění 
a implementace software? 


 
Odpověď: 
 


● R1 Analýza datového prostředí nebude dostatečným zdrojem informací 
pro realizaci díla - proto navrhujeme pojmout analýzu v širším rámci, 
nejen jako technickou „analýzu datového prostředí“ - viz výše. 


● R2 Nebude zajištěna aktivní účast zástupců UHK, jako kritická 
podmínka úspěchu. 


● R3 Zadavatel buď nenominuje dostatečně erudované a zkušené lidi do 
klíčových projektových struktur (PM, projektový výbor) a/nebo tito se 
neztotožní se svou aktivní rolí v projektu (projekt tohoto rozsahu musí 
být vždy řízen konsolidovaně z obou stran iteračním procesem) 


● R4 Vznik disproporci mezi SW řešením a organizační změnou, jejím 
řízením. Vedení se proto musí dohodnout/ztotožnit s navrhovaným 
řešením a disponovat dostatečnou ochotou a schopností prosadit 
navrhované změny - málokdy se jedná o pouhé nasazení SW (viz 
popsaný postup výše). 


● R5 Nesrozumitelnost přínosů řešení (sell in). Jednotliví aktéři (a to i ti, 
co pořizují data pro BI) musí dostat nějakou přidanou hodnotu proti 
stávajícímu stavu (například zjednodušení/redukce ruční práce, na 
oplátku nějaké informace pro svou práci, které nyní nemají nebo jsou 
obtížně dostupné atd.). Pokud se to nepodaří, projekt může být 
vnímán, že je prosazován pouze silou moci a někteří aktéři proto 
mohou být neloajální. 


● R6 Sekundární dopady do všech parametrů projektu. Překročení 
termínů realizace, rozpočtu a/nebo případně nenaplnění očekávání 
stakeholderů 


 
Otázka: 


3) Jakou očekáváte časovou náročnost prováděné analýzy? 
 
Odpověď: 
 


● Výstupem rozšířené analýzy bude souhrn požadavků verifikovaných 
UHK, na základě kterých bude vypracován cílový koncept řešení. Jak 
analýza, tak cílový koncept budou podléhat akceptaci ze strany 
zákazníka a představují dílčí výstup projektu. 







 


● V závislosti na existenci a kvalitě manažerského zadání (víme, jaké 
změny tímto projektem chceme dosáhnout a umíme tuto znalost 
předat) + interní dokumentace “Corporate Governance ICT” UHK, 
dokumentace datových modelů, rozhraní, atd, typicky v rozmezí 10% - 
do ​30%​ ceny dodávky.  


 
Otázka: 


4) Jak širokou očekáváte nutnou spolupráci zadavatele pro provedení 
analýzy a jaké informace budete od zadavatele potřebovat? 


 
Odpověď: 
 


● V závislosti na existenci a kvalitě interní dokumentace “Corporate 
Governance ICT” UHK, dokumentace datových modelů, rozhraní, ale i 
dokumentace funkčních požadavků na nové řešení, v rozmezí cca od 
3 - 5 schůzek nad analýzou každé funkční oblastí. 


● K dispozici by měli být zástupci zadavatele, kteří se by se podíleli na 
vypracování metodiky zmíněné v odstavci 2. (Předmět plánované VZ), 
pro potřebu ověření souladu požadavků na řešení, možností 
customizace produktů dodavatele a případný dovývoj. Měly by vznikat 
pracovní skupiny pro jednotlivé oblasti řešení. 


● Vedle součinnosti zadavatele bude nutné zajistit součinnost třetích 
stran, vůči kterým nemá dodavatel žádnou právní moc. Zadavatel by 
měl preferovat konsorciálního dodavatele před dílčími plněními. 


 
Poznámka k průvodní analýze: kvalitní projekt takového rozsahu a trvání nesmí být 
založen na předem vymezené (omezené) kapacitě nebo šíři součinnosti zadavatele, 
ale spíše na způsobu (kvalitě/efektivitě/agilitě systému) dohodnuté spolupráce tzn. 
ideálně nastavit si hned na začátku společný rámec a mechanismy pro 
konzultace-návrh-zpětnou vazbu-konsensus-akční plán a závazek 
realizace-vyhodnocení efektu (a zase zpět na začátek tzn. PDCA). V PRINCE2 toto 
začíná již v rámci předprojektové  přípravy a detailně je pak rozpracováno v rámci 
úvodní fáze Nastavení projektu (IP) 
 
 
6.2 Vlastní software 
 
Otázka: 


1) Jakými způsoby řešíte implementace software v rámci integrace 
různých datových zdrojů? 


 
Odpověď: 
 







 


Pokud do našeho řešení integrujeme různé datové zdroje, tak využíváme vizuální 
integrační nástroje. Využití integračního nástroje je z důvodu transparentnosti celého 
procesu integrace a to i z pohledu zadavatele (zákazníka) = není to “black-box”. 
Pokud tento postup z nějakého důvodu není možné využít,  řešíme integrace 
různých datových zdrojů formou standardizovaného rozhraní přes RESTful API, jako 
druhá možnost volby se pak nabízí integrace na úrovni databáze (garantovaných 
pohledů), které se ale snažíme minimalizovat (omezit na nezbytně nutné minimum), 
nicméně v oblasti datových skladů je optimální řešit integračním nástrojem s 
přístupem k datům datového zdroje. 
 
V DERS používáme opensource integrační platformu knime.org.  
 
Komerčními variantami je například Microsoft SQL Server Integration Service nebo 
Oracle Data Integrator, které se z pohledu celkových nákladů nejeví jako optimální a 
na našich projektech je nevyužíváme. 


 
Otázka: 


2) Jaké rozhraní a s jakou funkční výbavou nabízí vaše řešení? 
 
Odpověď: 
 
Rozhraní je tvořeno primárně jako RESTful API. Funkční výbava se liší podle 
specifikace použití daného rozhraní, které je závislé na konkrétním požadavku, který 
specifikuje toto použití. 
 
V případě potřeby je možné speciálně v oblasti datového skladu poskytnout API na 
úrovni databázových pohledů, které se jeví jako optimální pro tuto úlohu (vzhledem k 
možným navazujícím nástrojům typu Microsoft Power BI nebo Microsoft Excel). V 
tomto případě si ale třetí strana musí řídit přístupová práva. 
 
Otázka: 


3) Je/bude váš systém vyvíjen s otevřeným API, nebo naopak počítáte s 
implementací API na míru daného zákazníka? Proč? 


 
Odpověď: 
Předpokládáme vývoj s otevřeným API (RESTful). Dokumentace API bude 
zaznamenána v nástroji swagger. To znamená, že i v případě, kdy je nějaké 
rozhraní vytvořeno na míru zákazníka, přesto zůstává otevřené. 
 
Otázka: 


4) Jak velkou část funkčnosti je možné obsloužit čistě přes API? Čtení i            
zápisy? Lze přes API zpracovat i složitější procesy (finanční kontrola          







 


apod.), jaké je zajištění návazností (např. ukončení FK vyvolá událost,          
kterou je přes API možné zachytit)? Lze přes API poskytovat výsledná           
data definovaných sestav? 


 
Odpověď: 


● Aplikace jsou tvořeny s využitím RESTful API, které je otevřené a 
zdokumentované a vzhledem k otevřené architektuře mu může vládnout 
kdokoliv (není možné se tomu ani ubránit a tak je to správně) - podrobněji v 
odpovědích na další otázky 5 a 6. Tedy je možné obsloužit většinu funkčnosti, 
čtení i zápisy. 


● Vyvolání události při provedení např. ukončení finanční kontroly je možné v 
konfiguraci​ vlastního procesu tak, aby byla zaslána požadovaná událost do 
nějaké fronty (message queue), kterou třetí strana odbaví. Ze zkušenosti 
dodavatele z jiných projektů se daný způsob jeví jako optimální. Jiná možnost 
je skrze API k workflow engine vyčítat nastalé události v čase a zpracovat je v 
externí aplikaci. Bude také funkční. 


● Lze poskytovat data přes API do dalších sestav - ano, hojně toho využíváme 
například i ve vlastních sestavách. 


 
Otázka: 


5) Zaměřujete se spíše na hotové řešení na míru zákazníka nebo je API 
navrženo tak, aby i zákazníkovi umožnilo vytvářet si nad ním vlastní 
pokročilou funkčnost? 


 
Odpověď: 
 
RESTful API je otevřené a zdokumentované a vzhledem k otevřené architektuře mu 
může vládnout kdokoliv (není možné se tomu ani ubránit a tak je to správně). 
 
Na naši projektech ale bývá obvyklé, že je potřeba řídit životní cyklus rozhraní a 
garantovat jejich stabilitu vůči třetím stranám. V tomto případě, provedeme 
zapouzdření výše uvedeného API, které následně samostatně řídíme (verzujeme). 
 
Otázka: 


6) Jaké technologie pro API podporujete, existuje pro vaše API SDK? Pro 
které programovací jazyky? 


 
Odpověď: 
 
Podporujeme (ve smyslu upřednostňujeme) technologie RESTful API, které je 
následně zdokumentováno pomocí nástroje swagger. Rozhraní RESTful je 
podporováno ve většině běžných programovacích jazyků a existuje SDK v podobě 







 


ukázkového volání RESTful API zdokumentovaného ve swagger. Skvělá je rychlá 
implementace třetích stran a exponenciální učící se křivka. 
 
V případě potřeby je možné speciálně v oblasti datového skladu poskytnout API na 
úrovni databázových pohledů, které se jeví jako optimální pro tuto úlohu (vzhledem k 
možným navazujícím nástrojům typu Microsoft Power BI nebo Microsoft Excel). V 
tomto případě si ale třetí strana musí řídit přístupová práva. 
 
Otázka: 


7) Jaké konkrétní funkčnosti doporučujete za účelem splnění požadavků 
GDPR? 


 
Odpověď: 
 
Konkrétním doporučením je “privacy by design”. Kdykoliv je to možné, používáme 
metody pseudo anonymizace. Pro úvahy týkající se např. fyzického počtu studentů 
je potřeba pseudo identifikovat studenta, aby bylo možné provést potřebné výpočty 
ve fyzických osobách. Další technika je řízení přístupových práv k osobním údajům 
pro nezbytně nutnou skupinu uživatelů a logování přístupů k těmto informacím. 
 
Nicméně, v některých úlohách je vyšší zájem v podobě plnění zákonné povinnosti 
nebo smlouvy. Důležitý pak je účel a zpracování, které leží mimo aplikace. Například 
rodné číslo, které může být někde v aplikaci evidováno, je uživateli zobrazeno, 
protože dělá výkaz do matriky studentů a nebo do RIV. Pokud tento uživatel jemu 
přístupnou informaci zpracuje jinak než očekávaným způsobem, je to mimo moc 
vlastního informačního systému.  
 
Souhrn všech doporučení např. zde: ​http://www.msmt.cz/file/44592_1_1/  
 
Otázka: 


8) Uveďte časově limitující faktory plnění VZ v dělení průvodní analýza, 
vývoj, vlastní implementace, podpora systému. 


 
Odpověď: 
 
U složitých řešení,  se uvádí poměr analýz/sw řešení poměr až 50/50 (v případě 
datových skladů, BI až 70/30), u dobře strukturovaných zadání poměr 30/70.  
 
Základem by měla být také předimplementační analýza. Jde ale o časovou 
náročnost vyjádřenou počtem odpracovaných hodin, ne harmonogram. Do 
harmonogramu je nutné zahrnout i dobu k projednání dílčích výstupů plnění na 
straně zadavatele. 
 
 
Otázka: 



http://www.msmt.cz/file/44592_1_1/





 


9) Odhadněte nezbytné HW a SW zdroje pro samotný provoz aplikací, a to            
v dělení těch, které budou součástí vaší služby, a těch, které budete            
požadovat od zadavatele, aby byly zajištěny. 


 
Odpověď: 
 
Aplikační server - strukturovaná data: 
2x vCPU 
8GB RAM 
CentOs 7 64bit 
disk velikost 20GB 
 
Aplikační server - nestrukturovaná data: 
2x vCPU 
8GB RAM 
CentOs 7 64bit 
disk velikost 20GB 
 
Aplikační server - integrační vrstva: 
2x vCPU 
8GB RAM 
CentOs 7 64bit 
disk velikost 100GB 
 
Databázový server - strukturovaná data: 
2x vCPU 
8GB RAM 
CentOs 7 64bit 
disk velikost 100-500 GB  
 
Databázový server - nestrukturovaná data: 
2x vCPU 
8GB RAM 
CentOs 7 64bit 
disk velikost 100GB + velikost nestrukturovaných dat * 2,5 
 
Aplikační server - analytická vrstva: 
2x vCPU 
8GB RAM 
MS Windows Server 64bit (optimálně využít již existující licence zadavatele) 
MS SQL Server Analytic Services (optimálně využít již existující licence zadavatele) 







 


disk velikost 500GB 
 
Uvedená HW infrastruktura bude pro řešení zakázky zapotřebí a záleží na           
požadavku zadavatele, zda-li bude/nebude předmětem plnění. Infrastrukturu je        
poskytnout jako službu, pro představu nakupujeme za cca 12.000 Kč bez DPH            
měsíčně HW infrastrukturu: 
56x vCPU 
85GB RAM 
2.5TB HDD 
 
Zálohování 
obvykle provádí zadavatel vlastními prostředky, budeme požadovat. 
 
 
6.3 Podpora systému 
 
Otázka: 


1) Uveďte rozsah a konkrétní náplň možného poskytnutí paušálních služeb 
údržby systému (maintenance) a služeb poimplementační údržby a 
podpory uživatelů v provozu. 


 
Odpověď: 
 
Veškeré služby a konkrétní servisní podmínky poskytované k dodávanému software 
jsou podrobně popsány 


● v příloze servisní smlouvy​ (terminologie, klasifikace, popis náplně hlavních i 
doplňkových služeb, příklady SLA parametrů s vysvětlením), vzor viz 
samostatný dokument ​vzor_prilohy_SS-podrobne_servisni_podminky.doc 


● v katalogu služeb​ (konkrétní sazby za konkrétní nasmlouvané služby a 
škálovatelné hodnoty SLA parametrů, které slouží jako podklad pro kalkulaci 
ceny servisní smlouvy) 


● procesem zpracování klíčových typů HelpDeskových (HD) hlášení, ​námi 
zavedené workflow schéma odráží reálný dvoustupňový proces řízení chyb 
(dotazy řídíme stejně) a požadavků včetně potřebné součinnosti klienta: 


○ Oprava běžné chyby (hotfixy závažných chyb běží v odlišném - 
zrychleném režimu) nebo implementace nové funkcionality požadavku 
se (po kontrole kvality v rámci výrobního týmu) nejprve nasadí na 
TEST instanci. Zde je klíčovým uživatelem oprava/nová funkcionalita 
otestována v simulovaném provozu a výsledkem je buď explicitní 
potvrzení, že je OK (>>> připraveno k přenosu do PRODukce) nebo 
vrácení zpět do výroby. 


○ Po nasazení na PRODukci je potřeba ještě finální potvrzení klíčovým 
uživatelem, že je v pořádku i v reálném provozu. 


○ Detaily viz přiložené diagramy 



https://drive.google.com/open?id=1DUnCmaKRYZkxpACTlz02a7g-ZRDXw54S





 


■ Workflow pro řízení chyb 


 
■ Workflow pro řízení požadavků 


 
Kromě výše uvedených základních podpůrných procesů nabízíme klientům i další 
HD nástroje s vysokou přidanou hodnotou a pokročilou funkcionalitou​, 
například 


● online plánování rozvoje produktu formou agilního backlogu 
● online sledování průběhu vývoje nové funkcionality na „TODO-In 


progress-Done“ dashboardech v duchu agilního řízení vývoje SW 







 


● správcem nebo uživatelsky definované kontrolní filtry, nástěnky, portlety a 
subskripce (automatické zasílání výpisů hlášení e-mailem) 


● grafické přehledy (statistiky), exporty na tlačítko, RSS feed 
● víceúrovňové řízení přístupu k informacím uloženým v HelpDesku (až na 


úroveň jednotlivých komentářů) 
● automatizované propojení helpdesku dodavatele a klienta „via e-mail“ (nutná 


součinnost a nezbytné předpoklady na obou stranách) 
● klíčovým uživatelům klienta standardně dále nabízíme i možnost osobních 


konzultací pro vysvětlení všech procesních detailů týkající se podpory a 
možnost aktivního vyzkoušení v režimu sandboxu na HelpDesku 


 
 
 
Otázka: 


2) Jaká je maximální doba záručního servisu (v letech), k níž by byl            
dodavatel ochoten se smluvně zavázat v rámci veřejné zakázky při          
plnění? Jaké je případné finanční vyjádření hodnoty záručního servisu         
za jeden rok? 


 
Odpověď: 
 
Obvykle poskytujeme záruku na plnění dle potřeb v době trvání 12 - 60 měsíců dle               
potřeby zadavatele. Po tuto dobu postupuje obvykle dodavatel přiměřeně dle          
odpovědi k bodu 6.3.1. Z tohoto pohledu je obtížně vyjádřitelná jeho hodnota a             
obsahuje pouze náklady na zajištění plateb třetím stranám.  
 
Platby třetím stranám v tomto projektu předpokládáme za maintenance Microsoft          
SQL Server Analytic Services, Microsoft Windows Server, Microsoft Power BI -           
pokud jimi již zadavatel nedisponuje, např. v předplatném O365. Při budoucím           
zadání by bylo vhodné popsat licence, kterými zadavatel disponuje a jsou případně            
využitelné pro dodávku. 
 
V případě poskytnutí ​pozáruční služby (maintenance) je obvyklé kalkulovat v          
případě produktu cenu jako 19% ročně z ceny poskytnuté licence nebo v případě             
zakázkových prací ve výši 10% ročně z celkového plnění zakázky. 
 
  







 


Otázka: 
3) Má vliv na výslednou cenu požadavek zadavatele na časově 


neomezenou licenci software. V případě že ano jaký a z čeho výpočet 
vyplývá princip kalkulace ceny. 


 
Odpověď: 
 
Ne. 


 
 
 
 
 
V Praze 31.1.2019 
 
 
 


Ing. Jan Mach, jednatel
DERS Group s.r.o. 





				2019-01-31T09:46:37+0100

		Ing. Jan Mach
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Předběžné tržní konzultace 


 


vedené v souladu s ust. § 33 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen 


„Zákon“) 


 


 


 


Cílem předběžných tržních konzultací je řešení projektu ERDF s názvem Infrastruktura pro strategický 


rozvoj Univerzity Hradec Králové, reg. č. CZ.02.2.67/0.0/0.0/16_016/0002556.   


 


Cílem dílčí části projektu je Integrace centrálního úložiště dokumentů a datových zdrojů z jednotlivých 


systémů UHK do jednoho systémového manažerského nástroje dále jen „software“.  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Vyhlašovatel předběžných tržních konzultací: 


Univerzita Hradec Králové 


Rokitanského 62, 500 03 Hradec Králové III,  


IČ: 62690094, DIČ: CZ62690094 


veřejná vysoká škola podle zákona č. 111/1998 Sb., o vysokých školách a o změně a doplnění dalších 


zákonů (zákon o vysokých školách), ve znění pozdějších předpisů 


nezapsaná v obchodním rejstříku 


 


(dále jen „Vyhlašovatel“ nebo „UHK“) 
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1 Úvodní informace, základní pojmy 


Vyhlašovatel se s ohledem na charakter předmětu budoucí veřejné zakázky rozhodl využít možnosti vést 


předběžné tržní konzultace (dále i jen „PTK“) ve smyslu ust. § 33 Zákona. 


Vyhlašovatel upozorňuje, že tyto předběžné tržní konzultace nejsou zahájením zadávacího řízení. 


Vyhlašovatel si vyhrazuje právo použít veškeré informace a případně i know-how získané na základě těchto 


předběžných tržních konzultací a získaných technicko-ekonomických informací. 


Vyhlašovatel dále upozorňuje, že za vypracování odpovědi na tyto předběžné tržní konzultace ani za další 


činnosti související s účastí v těchto předběžných tržních konzultacích (např. prezentace, doručení odpovědi 


na předběžné tržní konzultace apod.) nebude poskytnuta náhrada. 


 


Tyto předběžné tržní konzultace jsou vedeny elektronicky pomocí certifikovaného elektronického 


nástroje podle ust. § 213 Zákona dostupného na https://zakazky.uhk.cz. Veškeré úkony, vyjma samotného 


jednání v rámci předběžných tržních konzultací, jsou prováděny elektronicky a rovněž veškerá komunikace 


mezi UHK a dodavatelem ve smyslu ustanovení § 211 Zákona probíhá elektronicky prostřednictvím 


elektronického nástroje. 


UHK dodavatele upozorňuje, že pro plné využití všech možností elektronického nástroje E-ZAK je třeba 


provést tzv. registraci dodavatele v tomto elektronickém nástroji. Za řádné a včasné seznamování se s 


písemnostmi zasílanými UHK prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK jakož i za správnost 


kontaktních údajů uvedených u dodavatele zodpovídá vždy dodavatel. Veškeré písemnosti zasílané 


prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK se považují za řádně doručené dnem jejich doručení do 


uživatelského účtu adresáta písemnosti v elektronickém nástroji E-ZAK.  


Podmínky a informace týkající se elektronického nástroje E-ZAK včetně informací o používání 


elektronického podpisu jsou dostupné v uživatelské příručce na: https://zakazky.uhk.cz. 


Odpovědi na případné otázky týkající se uživatelského ovládání elektronického nástroje E-ZAK poskytne 


rovněž kontaktní osoba Vyhlašovatele (Bc. Jaromír Hejl, e-mail: jaromir.hejl@uhk.cz). 


1.1 Účast v předběžných tržních konzultacích 


Předběžných tržních konzultací se mohou zúčastnit všichni dodavatelé, kteří uvažují podat nabídku na 


plánovanou veřejnou zakázku. Předběžné tržní konzultace budou vedeny tak, aby to nenarušilo 


hospodářskou soutěž ani zásady zadávání veřejných zakázek ve smyslu ust. § 6 Zákona, tj. způsobem 


uvedeným v bodě 7 tohoto dokumentu. 


 


Pro realizaci I. kola PTK Vyhlašovatel požaduje podání písemných odpovědí na otázky uvedené v bodě 6 


tohoto dokumentu skrze elektronický nástroj na adrese: 


 


https://zakazky.uhk.cz/vz00000848 


 


ve lhůtě do 31. 10. 2019, 13:00 hod. 


 


Procesně v elektronickém nástroji je třeba při podání těchto odpovědí použít funkci „Podání nabídky“. 


 



https://zakazky.uhk.cz/

https://zakazky.uhk.cz/

mailto:jaromir.hejl@uhk.cz

https://zakazky.uhk.cz/vz00000848
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2 Předmět plánované veřejné zakázky  


Předmětem plánované veřejné zakázky bude především poradenství, vstupní analýza, zavedení jednotné 


metodiky a implementace software pro řízení kvality s podporou komponent stávajících zdrojů informačních 


systémů na UHK.  


 


Předmětem plnění budoucí veřejné zakázky bude zejména: 


 


● zpracování analýz potřebných pro úpravy a konfiguraci software 


○ analýzy organizační struktury a procesů projektového řízení včetně souvisejících činností, 


○ analýzy účetní evidence, datové struktury účetní věty a analytických účtů 


○ analýzy personální evidence, datové struktury 


○ analýzy obecných požadavků v prostředí Výzkumu a vývoje (dále jen „VaV“), požadavků 


institucionálních akreditací, požadavků na zavedení certifikátu HR Award, Metodiky 17+, 


metodiky hodnocení vědeckých výstupů a metodiky rozpočtování vysokých škol. aj.,  


○ nastavení měřitelných cílů pro objektivní hodnocení kvality  


● dodání software splňujícího požadavky na komplexní manažerské řízení vzdělávací a VaV instituce, 


jeho instalace a konfigurace na hardwarovém vybavení provozovaném v prostředí UHK pro provoz 


na rektorátu, fakultách a dalších součástech UHK, 


● seznámení uživatelů Vyhlašovatele se software, školení, workshopy, praktické ukázky, 


● vývoj úprav software a jeho rozhraní na další systémy UHK do konce roku 2026, 


● provedení průběžných migrací dat ze stávajících systémů provozovaných UHK a popřípadě z dalších 


datových zdrojů poskytnutých UHK do databáze software, 


● součinnost s UHK a třetími stranami při vytváření rozhraní software na informační systémy UHK, 


● instalace úprav software a instalace a konfigurace rozhraní software na další systémy UHK, 


● technická pomoc a konzultace při testování software a jeho rozhraní, 


● pohotovost, které lze hlásit problémy při provozu software a která v reakci na hlášení podnikne 


kroky vedoucí k řešení problému, 


● identifikaci, diagnostiku a řešení závad software i provozních závad a problémů zjištěných při 


provozu software, které nebyly způsobeny vadou vlastního software, 


● podporu správců a klíčových uživatelů software, zejména telefonickou podporu při řešení 


standardních i nestandardních situací, 


● konzultace poskytované pracovníkům UHK po telefonu a e-mailem a odpovědi na dotazy zaslané 


uživateli do systému helpdesk, 


● konzultace při úpravách navazujících systémů, 


● poradenský servis a podporu při dohledávání a odstraňování následků chybných postupů uživatele 


(chybná obsluha software apod.), 


● poradenský servis k optimalizaci software na základě hlášených negativních provozních 


charakteristik systému; spolupráce při kontrole, posuzování a vyhodnocování provozní 


hospodárnosti a časové náročnosti software, 


● zaškolování uživatelů a správců software, úpravy a rozšíření software vyplývající ze změn 


legislativy. 


Aktuálně provozované systémy viz příloha č. 1 tohoto PTK „katalog poskytovaných primárních aplikací“ 


tvoří v některých případech systémově provázaný celek v rámci aktuálních, případně nahodilých potřeb 


UHK. Nicméně zde schází jednotná datová základna včetně přístupového rozhraní, které by umožňovalo 


kombinovat nejednotné datové zdroje a poskytovat z nich informace a pohledy pro rozšířené analýzy a 


rozhodovací procesy vedení UHK. Základní potřebou UHK je nalézt takové technické řešení, které by plně 
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využívalo všech datových základen a na základě předem definovaných výstupů jasně a srozumitelně 


interpretovalo jejich analýzu. 


 


Oblasti požadavků výstupů jednotného software lze rozdělit na následující odvětví: 


● řízení lidských zdrojů, plánování jejich kapacity a hodnocení,  


● řízení technické infrastruktury a její kapacity,  


● finanční řízení a sledování nákladů, 


● projektové řízení, 


● řízení VaV výstupů, 


● rozpočtování, 


● cost benefit analýzy, 


● sledování nákladů na interpretovatelný VaV výstup,  


● pravidelný reporting  


○ interní – vědecké rady, senát, správní rada,  


○ externí - výroční zprávy, kontrolní orgány, institucionální akreditace. 


3 Základní rámec pro předmět plnění budoucí veřejné zakázky: 


1. Analýza prostředí UHK – podrobná analýza zdrojů dat, jejich kvality relevance a aktuálnosti. 


Určení původců dat (kdo, kdy a jak generuje jaká data a do jakých systémů je ukládá), Analýza 


duplicit.  


2. Analýza principů správy dat – např.: Centrální registr = primární data – identity systém – 


přesouvá data mezi systémy – primární data Magion a další data se přesouvají do dalších systémů. 


3. Zmapování odpovědnosti za správnost a kvalitu dat – Efektivita, Účinnost, Důvěryhodnost, 


Integrita Dostupnost, Soulad, Spolehlivost. 


4. Analýza a popis vstupů v oblasti plánování rozpočtů – centrálně na rektorátu a na součástech vč. 


rozpočtů projektů ve struktuře schváleného rozpočtu a účetní osnovy. 


5. Náklady na provoz software– posouzení a vyčíslení vyvolaných nákladů na operátory software 


(školení, dopady do zdrojů dat, změna účtování, interní správa software vč. návrhu hodinových 


dotací aj.). Posouzení poměru mezi náklady na vstupu relevantností, kvalitou a potřebností výstupu. 


6. Analýza formátů dat a sjednocení číselníků datových řad a určení primárního zdroje – Formát 


dat a číselníky vchází z technického popisu jednotlivých aplikací, případně informačních systémů. 


Číselníky nejsou jednotné, je třeba je sjednotit a určit pravidla na jejich další vytváření včetně určení 


primárního zdroje – typický rozdíl číselník označení pracovišť v Magion a spisová služba. Analýza 


výstupu jednotlivých aplikací, návrh na sjednocení (sjednocení s číselníky) a určení jednotícího 


mechanismu pro relevantní výstupy systému.  


4 Další požadavky budoucího plnění z plánované veřejné zakázky 


1. Databázové konektory – do primárních systémů musí být součástí udržitelnosti projektu z důvodu 


navazujících upgrade primárních zdrojů dat nebo jejich výměny v případě změny databáze či 


poskytovatele služby na provoz software. 


2. Vyhodnocení a plán návrhu obnovy dat – časová okna, automatická aktualizace dat z primárních 


systémů a bezkonfliktní převod dat vzhledem k potřebnosti a vytíženosti software.  


3. Návrh technického řešení API - přesná struktura databáze setříděných dat. Nutným požadavkem je 


popsaná databáze, která je otevřená a přístupná UHK a pro třetí strany. 
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4. Servis po dobu udržitelnosti projektu - nutné licence pro provoz systému včetně práv upgrade, 


dohled na upgrade v rámci servisu – údržba na nejvyšší možné rovině na posledních dostupných 


verzích. Údržba a aktuálnost konektorů 


5. Ošetření vazby k zachování podmínek GDPR. 


6. Bezpečnost – ošetření rizika úniku dat – popis zajištění odolnosti a zabezpečení včetně držení 


záruky a odpovědnosti. 


7. Úschova dat - data budou uschována v prostředí UHK. Data nebudou spravována mimo prostředí 


UHK.  


8. Profily - rozdělení software na administrátorské profily – ne každý pracovník bude mít přístup na 


všechna data – customizace oprávnění. 


9. Zákonné změny zajištění implementace zákonných změn po dobu podpory – určení objemů služeb 


k dopracování výstupů v ceně servisní podpory a dalších služeb nad rámec servisní podpory.  


10. „Opce“ - finanční rezerva pro tvorbu aditivních sestav, které nelze pojmenovat při zadání. Tvorba 


rezervy je možná převáděním nečerpaných hodin, které nejsou vyčerpány v daném měsíci. 


11. Příprava konektorů - stávajících smluvních systémů, ze kterých se budou čerpat primární data 


(hlavně databáze Magion). 


5 Základní technické komponenty software: 


1. Upgrade a integrace centrálního úložiště strukturovaných dat. 


2. Upgrade a integrace centrálního úložiště nestrukturovaných dat – dokumentů. 


3. Strukturování/dekompozice strategického modelu řízení UHK v uživatelem definovaných funkčních 


oblastech, nezbytného pro zajištění vstupních dat (především cílů) řízení, pro komponenty IS v 


rovině operačního řízení. 


4. Interní hodnocení projektů. 


5. Projektové řízení podporující multiprojektové řízení, s vysokou datovou, ale zejména funkční 


provázaností s ostatními komponentami informačního systému. 


6. Řízení lidských zdrojů, plánování jejich kapacity a hodnocení. 


7. Řízení kapacity technické infrastruktury, včetně interních služeb. 


8. Finanční a ekonomické řízení v provázanosti na kontrolu a plánování rozpočtu. 


6  Dotazy Vyhlašovatele, na které hledá v rámci těchto předběžných tržních konzultací odpověď: 


 


1. Je informační podpora pro hodnocení kvality realizovatelná s ohledem na jednotlivé navržené 


ukazatele? 


Základním předmětem PTK je posouzení realizovatelnosti informační podpory pro hodnocení 


kvality s ohledem na jednotlivé navržené ukazatele. Přehled navržených ukazatelů je uveden 


v příloze č. 2 tohoto dokumentu. 


 


2. Jak je v řešení dodavatele realizována podpora pro řízení kvality? 


Jaké jsou možnosti zadání cílů, postupného sledování jejich plnění a následné hodnocení kvality? 


Disponuje řešení podporou pro správu řízené dokumentace a procesů? 


 


3. Dokáže dodavatel ze svých zkušeností navrhnout další ukazatele, které by bylo vhodné pro 


hodnocení kvality VVŠ sledovat? 
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4. Jaké informace nad rámec již uvedených bude dodavatel potřebovat pro zpracován nabídky 


na dodávku informačního systému pro řízení hodnocení kvality UHK 


a. o datových úložištích zdrojových informačních systémů a aplikací pro zajištění 


integrace na tyto datové zdroje, 


b. o technické infrastruktuře UHK pro zajištění optimálního provozního prostředí? 


 


5. Jakým způsobem by dodavatel navrhoval řešit pokrytí chybějících datových zdrojů? 


Má například dodavatel k dispozici nějaké SW moduly či aplikace, které je v řešení možné použít 


pro pořizování dat nebo je možné potřebná data zadávat přímo prostřednictvím rozhraní potenciálně 


dodávaného řešení? 


 


6. Jaká je dodavatelem navrhovaná architektura cílového řešení informačního systému pro 


hodnocení kvality UHK? Jaké informace dodavatel potřebuje, aby byl schopen stanovit 


kapacitní požadavky řešení? 


UHK předpokládá, že dodávané řešení bude provozováno na vlastní provozní infrastruktuře, která 


nebude předmětem dodávky řešení informačního systému pro řízení a hodnocení kvality UHK. Proto 


potřebuje UHK získat alespoň rámcovou představu o kapacitních a výkonových nárocích budoucího 


řešení. 


 


7. Jaký je licenční model dodavatelem navrhovaného řešení? Je pro provoz řešení nezbytné 


pořízení licencí produktů třetích stran? Zajišťuje dodavatel nákup a údržbu licencí produktů 


třetích stran, pokud jsou pro provoz řešení nezbytné? 


 


8. V jakém časovém harmonogramu by bylo možné systém pro podporu řízení a hodnocení 


kvality na UHK implementovat? 


V rámci dotačního programu, ze kterého bude implementace informačního systému 


spolufinancována je stanoven nejzazší termín uvedení do produktivního provozu prosinec 2022. Jak 


odhaduje dodavatel délku implementace a náročnost jednotlivých činností od analýzy přes dodávky, 


integrace, testování apod.? 


 


9. Dokáže dodavatel jako součást zpracování prováděcího projektu zajistit návrh procesní 


optimalizace činností souvisejících s pořizováním dat nezbytných pro hodnocení kvality UHK? 


Řešil by takovou oblast dodavatel samostatně nebo prostřednictvím poddodavatele? 


 


10. Dokáže dodavatel rámcově odhadnou náklady na řešení a následnou dlouhodobou údržbu a 


podporu provozu řešení? 


 


11. Jaká je odhadovaná velikost realizačního týmu a jaké profese se budou na realizaci informační 


podpory pro řízení a hodnocení kvality UHK za dodavatele podílet? 


 


12. Jaké další informace nad rámec definice požadovaných ukazatelů, zdrojových systémů pro 


datovou integraci a datových objemů v rámci specifikace předmětu plnění bude dodavatel 


potřebovat pro zpracování nabídky při zadání budoucí veřejné zakázky? 


 


13. Je možné prezentovat zástupcům UHK alespoň část nějakého hotového řešení manažerského 


informačního systému realizovaného dodavatelem? 
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Vyhlašovatel připomíná, že všechny výše uvedené otázky nejsou koncipovány jako testové – neexistuje 


správná nebo špatná odpověď. Cílem těchto PTK je ověření možností trhu a ověření realizovatelnosti 


požadavků Vyhlašovatele na informační podporu pro podporu řízení kvality na UHK a jejího kontinuálního 


hodnocení. 


 


Cílem PTK je identifikovat potencionální dodavatele na relevantním trhu, analyzovat odpovědi z těchto PTK 


a v případě, že z těchto odpovědí vyplyne, že u většiny nabízených řešení, která jsou v současnosti na trhu 


dostupná, nejsou některé požadavky Vyhlašovatele dostupné, nebo je nelze do řešení integrovat, bude UHK 


korigovat svá očekávání a požadavky na budoucí sytém pro podporu řízení kvality dle nově nabytých 


informací. 


7 Postup v rámci těchto předběžných tržních konzultací 


Tyto PTK budou probíhat ve dvou po sobě jdoucích kolech: 


 kolo I. – písemná část PTK, 


 kolo II.- ústní část PTK.  


 


I. kolo PTK: 


V rámci I. kola Vyhlašovatel požaduje od dodavatelů podání písemných odpovědí na otázky Vyhlašovatele 


uvedené v bodě 6 tohoto dokumentu skrze elektronický nástroj, jak již Vyhlašovatel stanovil v bodě 1.1 


tohoto dokumentu. 


 


Vyhlašovatel stanovuje, že současně s odpovědí každý dodavatel, který má zájem se PTK zúčastnit doloží: 


 seznam max. 3 osob, které budou za daného dodavatele účastny II. kola těchto PTK (Vyhlašovatel 


z kapacitních důvodů omezuje počet osob, které se mohou za dodavatele II. kola PTK účastnit max. 


na 3 osoby), a současně 


 čestné prohlášení dodavatele o tom, že je na základě jemu známých informací obsažených v tomto 


dokumentu včetně jeho příloh způsobilý k plnění předmětu budoucí veřejné zakázky. 


Konečný termín (resp. lhůta) pro zaslání písemných odpovědí včetně dalších v tomto bodě uvedených 


dokumentů je stanoven v bodě 1.1 těchto PTK výše. 


 


II. kolo PTK: 


II. kolo těchto PTK bude realizováno ústní formou na základě pozvánek rozeslaných Vyhlašovatelem. 


Pozvánka do II. kola PTK bude Vyhlašovatelem zaslána všem dodavatelům, kteří se zúčastnili I. kola těchto 


PTK a současně o nichž platí, že doloží v I. kole těchto PTK všechny dokumenty, které Vyhlašovatel výše 


požaduje jako součást I. kola PTK. 


Pozvánka bude zaslána do 1 měsíce od konce lhůty na zaslání odpovědí do I. kola těchto PTK, vždy však 


nejméně 5 pracovních dní před konáním II. kola PTK pro daného dodavatele. 


V pozvánce bude uvedena zejména doba a místo konání II. kola PTK pro daného dodavatele, kdy místo 


konání bude v Hradci Králové. Přesná adresa a místnost, ve které se bude II. kolo PTK konat budou 


upřesněny v písemné pozvánce. V místě konání bude mimo jiné dodavatelům k dispozici projektor pro 


prezentaci a bude umožněno připojení vlastního přenosného počítače k projektoru. 


 


II. kolo PTK bude vedeno ústní formou, jak již bylo výše stanoveno, s každým dodavatelem zvlášť.  


Vyhlašovatel stanovuje, že součástí II. kola PTK bude diskuze k odpovědím dodavatele z I. kola PTK a 


prezentace možností nabízeného řešení pozvaným dodavatelem. Za tímto účelem Vyhlašovatel doporučuje 


dodavateli vytvořit prezentaci ve formátu MS PowerPoint nebo jemu obdobným programům, případně je 


možné prezentovat reálný systém. Pro tyto účely však Vyhlašovatel uvádí, že nebude z jeho strany zajištěna 
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internetová konektivita a prezentující dodavatel si ji v případě potřeby musí zajistit samostatně např. formou 


mobilního datového připojení.  


 


Každá prezentace bude obsahovat tyto části omezené max. časovou dotací viz níže:  


 krátké představení dodavatele a osob za dodavatele přítomných v místě konání II. kola PTK (časová 


dotace max. 5 min.) 


 sumarizaci nabízeného řešení dodavatelem (časová dotace max. 15 minut) 


 prezentaci konkrétního řešení – prezentace produktu/souvisejících služeb (časová dotace max. 30 


minut) 


 představení dodavatelem navrženého harmonogramu prováděných prací na předmětu plnění budoucí 


veřejné zakázky (časová dotace max. 10 minut) 


 další technické aspekty řešení, např. technologie rozhraní, integrační platforma, HW náročnost, 


provozní prostředí, architektura řešení apod. (časová dotace max. 15 minut) 


 prostor Vyhlašovatele pro dotazy k I. kolu PTK i k prezentovaným tématům v II. kole PTK (časová 


dotace bez omezení) 


 
Vyhlašovatel stanovuje, že naplněním  max. časové dotace pro daný bod bude prezentace dodavatele 


posunuta Vyhlašovatelem vždy do dalšího bodu a jednotlivé časové dotace nejsou přenositelné v rámci bodů. 


 


Vyhlašovatel si vyhrazuje možnost ponechat si dodavateli vytvořené prezentace, prezentace nahrávat, dělat 


z nich záznamy či výpisy, a to zejména s ohledem na povinnost archivace a nutnost využití poznatků pro 


účely budoucí vyhlašované veřejné zakázky. 


Vyhlašovatel upozorňuje, že o průběhu II. kola PTK bude Vyhlašovatelem pořízen písemný záznam. 


 


Vyhlašovatel uvítá přístup k testovacímu prostředí či testovací verzi pro dodavatelem nabízené řešení, její 


dodání však není podmínkou účasti v II. kole těchto PTK.  


8 Jazyk 


Jazykem, v němž jsou tyto PTK vedeny, je jazyk český. Vyhlašovatel stanovuje, že odpověď na PTK (včetně 


následné prezentace ve II. kole PTK) může být ze strany dodavatele poskytnuta/vedena i v jazyce 


slovenském. 


9 Ostatní 


UHK si vyhrazuje právo uskutečnit III. kolo předběžných tržních konzultací, a to v návaznosti na výstupy z 


I. (písemného) a II. (ústního) kola předběžných tržních konzultací.  


 


V Hradci Králové dne  


 


………………………………………………… 


 prof. Ing. Kamil Kuča, Ph.D. 


 rektor univerzity 
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		prof. Ing. Kamil Kuča, Ph.D.
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Příloha č. 1 Katalog poskytovaných primárních aplikací.xlsx
Primární aplikace UHK

		Katalog poskytovaných primárních aplikací 



		Aplikace/služba		Název aplikace/služby		Popis		Objem dat

		Studijní systém		STAG/IS		Administrace studijní agendy.

		Účetnictví a personalistika		Magion		Komplexní zpracování ekonomických dokladů, účtování, personální a mzdová agenda.		32 GB kompletní DB Magion včetně číselníků apod.

		Manažerský informační systém		Magion MIS		Analýza dat pro potřeby strategického rozhodování a plánování.

		Kalkulace úplných nákladů		FullCost		Aplikace metodiky pro stanovení úplných nákladů v podmínkách univerzity.

		Spisová služba		Athena		Evidence dokumentů doručených a vzniklých z činnosti univerzity.

		Poštovní služby		hybridní platforma Exchange/O365		Správa Office 365, správa sdílených mailboxů pracovních skupin.

		Knihovní systém a databáze		ARL, Metalib		Správa knihovních katalogů, on-line katalog knih a publikací, vědecké databáze.		150 GB
(max 1 GB OAI data)

		Kolejní systém		ISKaM		Systém evidence a správy ubytovaných na VŠ kolejích.		0,5 GB

		Telefonní služby		SAS		Telefonní ústředna, tarifikace, správa mobilních služeb.

		Bibliografická databáze		OBD		Centralizovaný sběr dat publikační a vědecké činnosti.

		Granty a projekty		GaP		Systém nastavení a monitorování celého životního cyklu klasifikovaných projektů (VaVaI a jeho kategorie, OP, CRP, FRVŠ, interní projekty) a přidělených finančních zdrojů

		WWW portál a intranet		www.uhk.cz		Webové stránky UHK a navazující intranetové webové aplikace (hlášení závad, stravenky, seznam publikací autorů atd.)

		Samostatné webové aplikace		EP		Evidence práce, tuzemské služební cesty, dovolenky, výplatnice, služební cesty vozidly, elektronické schvalování, nápočty mezd, příprava dat pro FullCost.

				eVSKP		Evidence vysokoškolských kvalifikačních prací.		10 MB
(metadata)

				ID CARDS		Evidence ID karet, elektronické žádosti, reporty pro GTS, správa dat pro přístupové systémy.		8 MB

				Hlášení závad na budovách		Systém evidence závad na budovách UHK

				MobilBenefit		Systém objednávek mobilních SIM karet zaměstnaneckého benefitního programu.

				Platební brána		Systém evidence a správy pro platby kartou.

				Katalog agend osobních údajů		GDPR

				Rozúčtování odchozí pošty		Propočty nad daty v Athena.

				Objednávky tonerů a kancelářských potřeb		Katalog, elektronická objednávka se zaevidováním do EIS Magion, napojení na IS dodavatelů.

				Poradenské centrum		Správa klientů, schůzek, asistencí pro studenty se specifickými potřebami.

				CopyWatch		Systém správy tisků a kopírování navázaný na aplikaci Forkys. 

		Projektové portály a služby				Webové portály vědeckých rad, webové osobní stránky, projektové weby. Úložiště akreditačních materiálů. 
Absolventský portál (absolventi.uhk.cz). 
Karierní web (kariera.uhk.cz).
Sportovní web (sport.uhk.cz).

		Centrální registr		MS SQL, SSIS		Identity management system.

		E-learning , LMS		Moodle, Blackboard, Maple T.A		Správa systému a kurzů Moodle, Maple T.A. - testování Matematika.

		Rozvrhy		Scientia Syllabus Plus		Správa serveru a aplikace pro tvorbu rozvrhů.

		Theses (obhájené práce eVSKP),
Odevzdej (ostatní studentské práce)				Systém na odhalování plagiátů.

		Praxe				Evidence praxí.

		HelpDesk		GLPI		On-line zadávání IT požadavků.

		Antivirové služby				Centrální antivirové řešení koncových stanic a serverů.

		Systémy pro analýzu bezpečnosti síťového provozu				Firewally, analyzer, aplikační servery 
pro monitoring infrastruktury

		Virtuální infrastruktura		Vmware		Správa prostředí pro provoz serverové infrastruktury UHK 

		Zálohování				Systémy pro zálohování klíčových součástí serverové infrastruktury a vybraných koncových stanic
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Příloha č. 2 Přehled navržených ukazatelů.xlsx
Ukazatele

		PŘEHLED UKAZATELŮ

		Oblast		Ukazatel/skupina ukazatelů		Zdroj dat 1		Zdroj dat 2		Zdroj dat 3		Důvod / očekávání

		Rozpočet		Sledování alikvotního čerpání rozpočtu 		Magion - výsledovka po účtech, rozpočty						na UHK není nastaven efektivní nástroj pro sledování čerpání rozpočtu jednotlivých pracovišť případně zakázek. Sledování rozpočtu je nastaveno pouze pro rektorátní pracoviště. Cíl: nastavit rozpočty a ajeich průběžné čerpání na úroveň příkazce operace, např. řešitel projektu. Přiblížit informaci o čerpání rozpočtu pracovníkům UHK nez nutnosti pokročilých znalostí EIS magion

		Náklady na studium 		Sledování nákladů na studium v jednotlivých oborech		Magion - náklady podle vybraných pracovišť, katedry, pracoviště		Systém STAG Počty studentů v jednotlivých stud. Oborech, předmětěch		Provozní náklady Budovy, systém Magion - dělení nákladů full cost		UHK nesleduje vynaložené náklady na jednotku výstupu student/rok a tím nevyhodnocuje nákladovost x příspěvek na studenta. Výsledekm by měla být podrobná analýza na základě určených ukazatelů a tím vyhodnocení ekonomické efektivnosti jednotlivých studií

		Náklady Věda		Výpočet náklady na výstup typu RUV, RIV, článek		Magion - náklady podle vybraných pracovišť, katedry, pracoviště		OBD - systém VaV výstupů		Externí databáze např WOS aj.		Obdobně jako u vzdělávací činnosti nejsou na UHK sledovány náklady na jednotku VaV výstupu. Nastavení nákladového ukazatele na jednotku VaV výstupu v rozlišení druh VaV výstupu, osoba, tým, projekt, pracoviště, fakulta.

		Náklady ubytování studentů		vývoj a řízení nákadů pro správu Kolejí, kalkulace kolejného		Magion, náklady pracoviště Koleje		Ubytovací systém ISKAM		Stag - stuktura ubytovaných studentů - dojezdové vzdálenosti		UHK nedisponuje skladbou kalkulace kolejného, tj. jaké náklady vstupují do kolejného. Vytvoření kalkulačního modelu zohledňujícího typ, počet a obsazenost kolejních kapacit.

		Náklady na správu a údržbu budov		Sledování vývoje nákladů dle druhu výdaje na jednotlivé budovy		Magion, náklady na budovy ve členění fullcost		Magion pasport budov		Stag - rozvrhová struktura - učebna - budova - čas		UHK disponuje dělěním nákladů podle budov, full-cost. Zejména pro dělení finančích prostředků za účelem zpracování rozpočtu. Dále však nejsou náklady něleny na úroveň reálného využití budov a jejich výukové kapcity vzhledem k rozvrhovaným předmětům a počtu studentů. 

		Mzdové náklady		řízení mzdových náklady v čase, slednování složek mzdových nákladů na úrovni zdroje a pracoviště 		Magion - mzdové sestavy, rozpočty pracovišť		Stag -  rozvrhová stuktura				Vzhledem k vícezdrojovému financování je UHK nucena pokrývat mzdové náklady z různých zdrojů  (příspěvek MŠMT, výzkumné projekty, rozvojové projekty, hospodářská činnost, projekty EU) Za účelem plánování rozpočtového výhledu UHK nejsou vždy tyto prostřekdy dlouhodobě plánovány a analyzovány tak, aby docházelo k jejich efektivní lokaci na pracoviště či měřitelný výstup formou motivace jednotlivých pracovníků. Tímto dochází k mixu zdrojů a ztráty efektivity vynakládání mzdových prostředků. Účelem výstupu je kontrola zdrojů financování, kontrola aliktvotního čerpání mzdových prostředků podle zdroje financování na úroven pracovišt a pracovníka.

		STUDENTI A STUDIJNÍ AGENDA

		Sledování komplexní trajektorie studenta		Analýza využívání služeb UHK ze strany studentů (menza, koleje, knihovna, prospěch, mobility, stipendia).		studentské karty		STAG		stipendijní fondy fakult		Efektivita využívání služeb UHK, sledovat a analyzovat motivovanost/motivace studentů. Zlepšovat kvalitu a nabídku služeb pro studenty na UHK.

		Sledování komplexní trajektorie zahraničního studenta - dvě kategorie samoplátci a exchange		Analýza využívání služeb UHK ze strany studentů (menza, koleje, knihovna, prospěch, mobility, stipendia).		studentské karty		STAG		stipendijní fondy fakult		Učinit z UHK přitažlivější instituci pro zahraniční studenty. Efektivita využívání služeb UHK, sledovat a analyzovat motivovanost/motivace studentů ke studiu na UHK. Zlepšovat kvalitu a nabídku služeb pro zahraniční studenty na UHK.

		Studijní neúspěšnost		Počty neúspěšně končících studujících s ohledem na fáze studia (1. semestr, 1. rok, 2. rok atd.) a příčin (nedostatek kreditů, nesplnění podruhé zapsaných předmětů, nevykonání SZZ atd., zanechání studia). Propojit s dalšími údaji - počty neúspěšných studentů, kteří absolvovali mobilitu, z jakých přišli škol (SŠ, VŠ) atd.  		STAG		případně SW na moblity od DERS (zatím na FF nasazen), ještě není plně fční				Zisk podrobnějších dat, která pomohou při přípravě opatření pro snižování studijní neúspěšnosti. 

		Přehledy o závěrečných pracích		Počty obhájených a neobhájených prací; porovnávání známek navrhovaných vedoucím a oponentem; výsledné známky. Možnost výstup generovat i dle pracoviště, dle programu/oboru, dle vedoucího práce atd. 		eVSKP		STAG				Kontrola zajišťování kvality, a to ve vztahu k závěrečným pracím - např. pokud jsou dlouhodobě v oboru všechny práce obhájené za A, mohou indikovat  nízké nároky na vypracování práce.

		Využívání služeb knihovny ze strany studujících (knihy, databáze apod.)		kolik studujících využívá knihovnu, v jakou dobu, jak dlouho se zdrží, kolik má půjčeno nějakou knihu, z jakých oborů využívají jaké databáze atd.		ARL						Aby se lépe plánovala otevírací doba, abychom věděli, které databáze má smysl platit apod. 

		Analýza udělovaných stipendií		Jaká stipendia z jakých zdrojů jsou vyplácena za jakým účelem (prospěchová, mimořádná…), otázka plnění, čerpání a využití SF, analýzy, kolik jakých stipendistů za jaké katedry, porovnání mezi fakultami, katedrami, studijními programy/obory atp.		SF jednotlivých fakult		STAG				Stipendia mohou sloužit jako nástroj systému zajišťování kvality (např. motivace formou prospěchových stipendií, internacionalizace - stipendia na mobility atd.). Cílem je příprava nástroje k porovnávání výše a množství takových stipendií na fakultách. 

		LZ, ZAMĚSTNANCI

		Hodnocení akademiků		V základě by mělo jít o hodnocení těchto čtyř základních segmentů: 1) Věda – výstupy OBD, granty GAP, členství v radách, komisích; 2) Výuka – úvazky, kvalita výuky (propojit s evaluacemi); 3) 3. role UNI, aktivity (U3V, Noc vědy…); 4) Fce výkonné, akademický senát, disciplinární komise apod.		věda - OBD, RIV, RUV, GAP, výročky		výuka - Evaluace (nejsou na všech falultách elektronicky a jednotně prováděny); STAG (rozvrhy); úvazky taky nejosu jednotně připravovány - je tedy třeba vycházet ze STAG rozvhu, nicméně v něm nemusí být všechna výuka uvedena - např. výuka pro PhD		ostatní - výroční zprávy fakult a univerzity		Vyhodnocování akademiků jako součást standardního řízení LZ.   - Porovnávání výkonu 1 AP v čase, možná vazba na přehodnocování pohyblivých složek mzdy
-	Porovnávání APs mezi sebou
-	Možnost agregovat data = porovnávat fakulty + sledovat vývoj jednotlivých fakult
-	Hodnocení za 1 rok, za dva roky
-	Rozdělení pracovníků dle jejich pozic dle VMP

		úvazky akademiků		součty úvazků z různých zdrojů - úvazky výukové na fakultě, vědecké - externí granty, interní granty, ESF projekty, dohody atd. existuje velká nepřehlednost, není systematizováno.		STAG		Magion				vedoucí pracovišť nemají dostatečný přehled o úvazcích svých podřízených (nutno ověřovat přes tajemnice, ani ty ovšem nemusejí mít 100% přehled), je to problematické zejména při psaní akreditací, při podávání projektů apod.

		Ostatní

		Naplňování VaV priorit		Sledovat naplňování VaV priorit UHK – 3 stanovené směry VaV 		OBD, RIV, RUV, GAP						Sledovat, jak jsou opatření jednotlivých fakult úspěšná ve svých cílech a záměrech, např. opatření k vědecké excelenci.





Rozpočet

		Oblast		Ukazatel / skupina ukazatelů		Zdroj dat 

		Rozpočty pracovišť		Sledování alikvotního čerpání rozpočtovaných položek s možností drilování dat na účetní doklad		Magion - Výsledovka po účetech s pohyby 

		Datová základna účetní zápisy		Příklad pracoviště Knihovna		Datový výstup:		prk_rok		prk_su		prk_au		prk_mda_suma		prk_dal_suma		prk_txt		osn_nazev		osn_typ		vyh_nazev		pod_modul		pod_typ		pod_por		pod_rok		pod_datdok		pod_obdrok		pod_obdmes		pa1		pa2		pa3		pa4		pa5		pocmd		pocda		naza1		naza2		naza3		naza4		naza5

								2019		501		003		520		0		spotřební materiál		Spotřeba materiálu kancelářské DU		N		Spotřeba materiálu		POK		0192		117		19		5/29/19 0:00		2019		5		09720		1110				1000				0		0		Univerzitní  knihovna  UHK		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno

								2019		501		003		363		0		tonery		Spotřeba materiálu kancelářské DU		N		Spotřeba materiálu		ZAV		0911		453		19		4/9/19 0:00		2019		4		09720		1110				1000				0		0		Univerzitní  knihovna  UHK		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno

								2019		501		003		3063		0		kancelářské potřeby		Spotřeba materiálu kancelářské DU		N		Spotřeba materiálu		ZAV		0911		536		19		4/29/19 0:00		2019		4		09720		1110				1000				0		0		Univerzitní  knihovna  UHK		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno

								2019		501		006		280		0		Náklady příštích období Rektorát		Spotřeba materiálu knihy, časopisy DU		N		Spotřeba materiálu		MAN		0902		2		19		1/3/19 0:00		2019		1		09720		1110				1000				0		0		Univerzitní  knihovna  UHK		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno

								2019		501		006		1794		0		Náklady příštích období Rektorát		Spotřeba materiálu knihy, časopisy DU		N		Spotřeba materiálu		MAN		0902		2		19		1/3/19 0:00		2019		1		09720		1110				1000				0		0		Univerzitní  knihovna  UHK		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno

								2019		501		006		2277		0		Náklady příštích období Rektorát		Spotřeba materiálu knihy, časopisy DU		N		Spotřeba materiálu		MAN		0902		2		19		1/3/19 0:00		2019		1		09720		1110				1000				0		0		Univerzitní  knihovna  UHK		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno

								2019		501		006		3666.75		0		Náklady příštích období Rektorát		Spotřeba materiálu knihy, časopisy DU		N		Spotřeba materiálu		MAN		0902		2		19		1/3/19 0:00		2019		1		09720		1110				1000				0		0		Univerzitní  knihovna  UHK		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno

								* pouze náhled prvních řádků generované výsledovky

						Zdroj dat 

						Magion - export rozpočtů do xls, sestava ROm014

						Datový výstup

Autor: Autor:
nejedná se o datový výstup jako u zdroje výsledovka po účtech s pohyby, proto je složité s údaji pracovat dále, je nutné získat data z databáze		

												Zakázka:		1000		Výchova a vzdělávání		

												Pracoviště:		09720		Univerzitní  knihovna  UHK

												Činnost:		1110		Vzdělávací činnost           A

												

								Poř.		Číslo RP		Rozpočtová položka		Rozpočet		Skutečnost		Zbývá 
R - S		%
R - S		Očekávané nákl.		Zbývá
R - S - O		%
R - S - O

		Datová základna - rozpočet						1.		501		Spotřeba materiálu		133000		27704.36		105295.64		20.83		0		105295.64		20.83

								2.		501003		Kancelářský materiál		17000		3946		13054		23.21		0		13054		23.21

								3.		501006		Knihy a publikace		41000		11376.75		29623.25		27.75		0		29623.25		27.75

								4.		501007		Materiál na údržbu		5000		0		5000		0		0		5000		0

								5.		501008		DDHM do 40 tis. Kč		40000		9010		30990		22.53		0		30990		22.53

								6.		501009		Spotřeba materiálu pro opravy		30000		0		30000		0		0		30000		0

								7.		501015		Spotřeba materiálu - reklamní předměty		0		728.61		-728.61		0		0		-728.61		0

								8.		501099		Materiál ostatní		0		2643		-2643		0		0		-2643		0

								9.		511		Opravy a udržování		20000		0		20000		0		0		20000		0

								10.		511004		Opravy a udržování - přístroje		20000		0		20000		0		0		20000		0

								11.		512		Cestovné		10000		2928		7072		29.28		0		7072		29.28

								12.		512002		Cestovné tuzemské - zaměstnanci		10000		2928		7072		29.28		0		7072		29.28

								13.		513		Náklady na reprezentaci		4000		1032		2968		25.8		0		2968		25.8

								14.		513102		Náklady na reprezentaci		4000		1032		2968		25.8		0		2968		25.8

								15.		518		Ostatní služby		180114		91161.62		88952.38		50.61		0		88952.38		50.61

								16.		518002		Služby - poštovné		2000		8292.5		-6292.5		414.63		0		-6292.5		414.63

								17.		518003		Služby- telefony		5000		2360.12		2639.88		47.2		0		2639.88		47.2

								18.		518004		Služby - poplatky		18000		11160		6840		62		0		6840		62

								19.		518005		Služby - inzerce		4000		8349		-4349		208.72		0		-4349		208.72

								20.		518006		Služby - stravování zaměstnanci		62114		42840		19274		68.97		0		19274		68.97

								21.		518007		Služby - nájemné		41000		0		41000		0		0		41000		0

								22.		518008		Služby - software		24000		0		24000		0		0		24000		0

								23.		518009		Služby - tisk		2000		0		2000		0		0		2000		0

								24.		518076		Ost.služby Konference - vnitřní zúčt.		6000		0		6000		0		0		6000		0

								25.		518078		Ostatní služby - DOPRAVA vnitř. zúčtování		2000		0		2000		0		0		2000		0

								26.		518099		Služby - ostatní neuvedené		14000		160		13840		1.14		0		13840		1.14

								27.		518114		Členské poplatky DN		0		18000		-18000		0		0		-18000		0

								28.		521		Mzdové náklady		3949397		1743647		2205750		44.15		0		2205750		44.15

								29.		521001		Mzdové náklady bez OON		3935397		1708569		2226828		43.42		0		2226828		43.42

								30.		521002		Mzdové náklady - dohody o činnosti		0		24563		-24563		0		0		-24563		0

								31.		521003		Mzdové náklady - dohody o práci		14000		10515		3485		75.11		0		3485		75.11

								32.		524		Zákonné sociální pojištění		1319888		596553.17		723334.83		45.2		0		723334.83		45.2

								33.		524001		Zdravotní pojištění		355446		155991		199455		43.89		0		199455		43.89

								34.		524002		Sociální pojištění		947855		433283		514572		45.71		0		514572		45.71

								35.		524003		Zákonné pojištění - úrazové		16587		7279.17		9307.83		43.88		0		9307.83		43.88

								36.		527		Zákonné sociální náklady		78988		0		78988		0		0		78988		0

		Očekávaný výstup:		Systém aktivně zobrazuje vybrané pracoviště a srovnává náklady po měsících, srovnává se s rozpočtem dopočítává, dané zakázce zbývá k čerpání do konce roku

				systém nabízí pohled na celkoý rozpočtový okruh např. rektorát sdružuje rozpočty pracovičť a nabízí celkový přehled čerpání 





Mzdové náklady

		Oblast		Ukazatel / skupina ukazatelů		Zdroj dat 1
Magion		Zdroj dat 2 - STAG		Zdroj dat 3		Důvod / očekávání

		Rozbor mzdových nákladů na níže uvedené úrovně		Čerpání mzdových nákladů podle zdrojů, času, složek mezd, vytíženosti		Magion - Výsledovka po účtech s pohyby, přidělené mzdové prostředky - pracoviště		STAG (Rozvrhová stuktura pracovníka, počet zapsaných studentů na předmět, druh zkoušky aj.)

		Magion sestava MZ 349, statistický výkaz mzdových prostředků

		Datový výstup:		Rok		Měsíc		Kmen.fak		Kmen.pracov.		Nákl_stř		Zakázka		Podzak		Činnost		Fak_účet		Zaměstnanec		Os_číslo		ČPP		Kateg1		Kateg2		Syst_číslo		Třída		Stupeň		Úvazek		Celk_mzda		MP_bez_ODM_OON		Tarif		Př_vedení		Př_osob		Př_ZŠP		Př_zvl		Př_směn		Př_sone		Náhrady		Náhr_doč_PN		Přesčas		Noc		Svátek		Pohot		Odměny		Ext_v		Odm_jub		Další_mz		OON_DPP		OON_DPČ		Aut_hon		Odstupné		Služné		Celk_OON		MZD_prostř		SP_odvod		Sleva_SP		Náhr_doč_PN2		SP_odv_sníž		ZP_odvod		Penz_prisp		Pohlaví		Nákladové středisko - název		součást		součást Zkratka		zakázka - název		Sloupec2		Sloupec3

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		1						0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1200		0		0		0		0		1200		1200		0		0		0		0		0		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		7		12				0		3				20		24229		24229		5005		0		5963		0		0		0		0		13261		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		24229		6057.2		0		0		6057.2		2180.52		0		M		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		81		12				0		3				8		5860		5860		5060		0		800		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		5860		1465		0		0		1465		527.45		0		M		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		0		17				0		2				28		17651		17651		8911		1739		7001		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		17651		4412.79		0		0		4412.79		1588.46		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		6						0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		900		0		0		0		0		900		900		0		0		0		0		0		0		M		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		1		17				0		2				20		11700		11700		10700		0		1000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		11700		2925		0		0		2925		1053.41		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		1		17				0		2				36		14940		14940		12840		0		2100		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14940		3735		0		0		3735		1344.66		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		5		17				0		2				32		13484		13484		11984		0		1500		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13484		3371		0		0		3371		1213.68		0		M		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		1		17				0		2				30		12735		12735		11235		0		1500		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		12735		3183.75		0		0		3183.75		1146.03		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		1		17				0		2				36		16866		16866		11724		0		1479		0		0		0		0		3663		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		16866		4216.43		0		0		4216.43		1518.25		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		2		16				0		1				16		8440		8440		6640		0		1800		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		8440		2110		0		0		2110		759.07		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		8						0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		6250		0		0		0		6250		6250		1562.5		0		0		1562.5		562		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				2019		1		1		1210		1210		1000				1110				XY		YX		1		17				0		2				36		16282		16282		13482		1000		1800		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		16282		4070.5		0		0		4070.5		1465.73		0		Z		Katedra		1		PdF		Výchova a vzdělávání

				*náhled datové stuktury

		Výstupy:

		Čerpání za jednotlivá pracoviště		Možnost filtrování úrovní pracovišt, zdrje ve vývoji v po měsících

				Srovnání s rozpočtem jednotlivých pracovišť 

				Určení zdrojů financování 





Náklady Budovy

		Oblast		Ukazatel / skupina ukazatelů		Zdroj dat 1		Zdroj dat 2		Zdroj dat 3		Důvod / očekávání

		Náklady budov		Náklady podle provozních jednotek - budovy		Magion - Výsledovka po účtech s pohyby nákladové pracoviště 9906 děleno podle fullcost		Magion pasporizace budov a místností		STAG - rozvrhová základna místností

		Datová základna účetní zápisy		Příklad pracoviště TPÚ 9906 - fullcost

		Datový výstup:		prk_rok		prk_su		prk_au		prk_mda_suma		prk_dal_suma		prk_txt		osn_nazev		osn_typ		vyh_nazev		pod_modul		pod_typ		pod_por		pod_rok		pod_datdok		pod_obdrok		pod_obdmes		pa1		pa2		pa3		pa4		pa5		pocmd		pocda		naza1		naza2		naza3		naza4		naza5		Účet		Budova_full_cost		Budova_zakazka		Budova		určení budovy 		Sloupec1		Sloupec2

				2019		501		002		2757.6		0		Zúčtování benzin 01/2019		Spotřeba materiálu benzín DU		N		Spotřeba materiálu		MAN		0901		2		19		43496		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501002		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		002		3887.18		0		Zúčtován benzin 04/2019  doprava		Spotřeba materiálu benzín DU		N		Spotřeba materiálu		MAN		0901		9		19		43585		2019		4		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501002		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		002		1976.6		0		Zúčtován benzin  05/2019   doprava		Spotřeba materiálu benzín DU		N		Spotřeba materiálu		MAN		0901		12		19		43616		2019		5		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501002		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		003		9576.56		0		Sklad kanc.potřeb 2019/01		Spotřeba materiálu kancelářské DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0904		1		19		43496		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501003		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		003		335		0		Sklad kanc.potřeb 2019/02		Spotřeba materiálu kancelářské DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0904		2		19		43524		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501003		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		003		1587.07		0		Sklad kanc.potřeb 2019/03		Spotřeba materiálu kancelářské DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0904		3		19		43555		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501003		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		003		34		0		Sklad kanc.potřeb 2019/05		Spotřeba materiálu kancelářské DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0904		5		19		43616		2019		5		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501003		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		004		30708		0		Sklad čistících p 2019/01		Spotřeba materiálu čistící DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0906		1		19		43496		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501004		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		004		18066.11		0		Sklad čistících p 2019/02		Spotřeba materiálu čistící DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0906		2		19		43524		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501004		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		004		84173.43		0		Sklad čistících p 2019/03		Spotřeba materiálu čistící DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0906		3		19		43555		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501004		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		005		1027		0		Sklad ochr. pomůc 2019/02		Spotřeba materiálu pracovní OP DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0910		1		19		43524		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501005		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		005		27782		0		Sklad ochr. pomůc 2019/03		Spotřeba materiálu pracovní OP DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0910		2		19		43555		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501005		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		005		15159		0		Sklad ochr. pomůc 2019/04		Spotřeba materiálu pracovní OP DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0910		3		19		43585		2019		4		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501005		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		007		113535.42		0		Sklad údržbář.mat 2019/01		Spotřeba materiálu údržbářský DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0908		1		19		43496		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501007		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		007		111803.2		0		Sklad údržbář.mat 2019/02		Spotřeba materiálu údržbářský DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0908		2		19		43524		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501007		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		007		15139.73		0		Sklad údržbář.mat 2019/02		Spotřeba materiálu údržbářský DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0908		3		19		43524		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501007		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		007		99367.75		0		Sklad údržbář.mat 2019/03		Spotřeba materiálu údržbářský DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0908		4		19		43555		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501007		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		007		-6059.91		0		Sklad údržbář.mat 2019/04		Spotřeba materiálu údržbářský DU		N		Spotřeba materiálu		SKL		0908		5		19		43585		2019		4		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501007		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		008		6890		0		000018108 AKU ŠROUBOVÁK GSB 18-2-LI PLUS		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		1		19		43508		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		39990		0		000018105 KARTÁČ ZAMETACÍ MK 110 SWEEPER		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		1		19		43508		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				S

				2019		501		008		4359		0		000018106 NŮŽKY NA ŽIVÉ PLOTY AKUMUL.		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		1		19		43508		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		501		008		1499		0		000018107 NŮŽKY ERGO S PEVNOU RUKOJETÍ		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		1		19		43508		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		501		008		3025		0		000018089 KAMERA DO AUTA BLACKWOLF		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		2		19		43508		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		501		008		1299		0		000018088 ŘETĚZY SNĚHOVÉ RUD GRIP		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		2		19		43508		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		501		008		1750		0		000018090 ORGANIZÉR		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		2		19		43508		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		501		008		3500		0		000018143 RAMPA NÁJEZDOVÁ		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		3		19		43523		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		3500		0		000018144 RAMPA NÁJEZDOVÁ		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		3		19		43523		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		1112		0		000018141 VRTÁK DIAMANTOVÝ 6/33 mm		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		3		19		43523		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				J

				2019		501		008		3758		0		000018140 VOZÍK ÚKLIDOVÝ REKORD 2x17 METRO		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		3		19		43523		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		1452		0		000018142 NŮŽKY FISKARS TEL. NA SILNÉ VĚTVE		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		3		19		43523		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		3758		0		000018139 VOZÍK ÚKLIDOVÝ REKORD 2x17 METRO		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		3		19		43523		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		6050		0		000018159 VYSAVAČ SEBO DART1		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		4		19		43536		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		1490		0		000018147 RUDL SKLÁDACÍ		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		4		19		43536		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				R

				2019		501		008		9139		0		000018160 TISKÁRNA HPLJ PRO 400 MULTIFUNKČNÍ		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		4		19		43536		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		501		008		6050		0		000018158 VYSAVAČ SEBO DART1		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		4		19		43536		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		1910		0		000018175 NÁSTROJ NA ODIZOLOVÁNÍ 135 mm		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		5		19		43556		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		501		008		1910		0		000018174 NÁSTROJ NA ODIZOLOVÁNÍ 135 mm		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		5		19		43556		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				S

				2019		501		008		3758		0		000018261 VOZÍK ÚKLIDOVÝ REKORD 2x17 METRO		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		6		19		43563		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		3759		0		000018262 VOZÍK ÚKLIDOVÝ REKORD 2x17 METRO		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		6		19		43563		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		008		3102		0		000018591 ŽEBŘÍK TROJDÍLNÝ 3x 10 SCHODŮ		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		7		19		43572		2019		4		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				S

				2019		501		008		1985		0		000018604 LAMINÁTOR DWL-3AF		Spotřeba materiálu DHIM DU		N		Spotřeba materiálu		MAJ		0907		8		19		43580		2019		4		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501008		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		009		12990		0		Oprava motorové jednotky č.m. 3047 - náhradní díl		Spotřeba materiálu pro opravy		N		Spotřeba materiálu		ZAV		0911		89		19		43495		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501009		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		501		015		19.96		0		Sklad reklamní př 2019/02		Spotřeba materiálu-reklamní předměty		N		Spotřeba materiálu		SKL		0922		2		19		43524		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501015		Bez určení		Bez určení		Bez určení

				2019		501		099		5851.56		0		doplnění posyp. směsi		Spotřeba materiálu ostatní DU		N		Spotřeba materiálu		ZAV		0911		59		19		43486		2019		1		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		501099		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A,J,S

				2019		511		002		24156		0		instalační práce - výměna ventilů, prkének		Opravy a udržování - budovy DU		N		Opravy a udržování		ZAV		0911		365		19		43544		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		511002		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		511		002		1623.28		0		instalační práce - výměna ventilů, prkének		Opravy a udržování - budovy DU		N		Opravy a udržování		ZAV		0911		365		19		43544		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		511002		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		511		003		2420		0		oprava startéru		Opravy a udržování auta DU		N		Opravy a udržování		ZAV		0911		361		19		43544		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		511003		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A

				2019		511		004		5573		0		montážní práce, servis, olej -  Kubota		Opravy a udržování přístroje DU		N		Opravy a udržování		ZAV		0911		138		19		43501		2019		2		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		511004		Bez určení		Bez určení		Bez určení				S

				2019		511		004		2618		0		repase akumulátorů		Opravy a udržování přístroje DU		N		Opravy a udržování		ZAV		0911		293		19		43531		2019		3		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		511004		Bez určení		Bez určení		Bez určení				E

				2019		511		004		6067		0		oprava stroje		Opravy a udržování přístroje DU		N		Opravy a udržování		ZAV		0911		529		19		43581		2019		4		09906		1110				1000				0		0		TPÚ - údržba		Vzdělávací činnost           A		Nerozlišeno		Výchova a vzdělávání		Nerozlišeno		511004		Bez určení		Bez určení		Bez určení				A,J,S		Traktor John Deere pravidelný servis  výměna oleje 
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1 Identifikační údaje Dodavatele 
 


Dodavatel 


(obchodní firma nebo název) 
DERS Group s.r.o. 


Sídlo (v případě fyzické osoby místo 
podnikání nebo bydliště) 


(celá adresa včetně PSČ) 


 


Řehořova 932/27, Žižkov, 130 00 Praha 3 


 


Právní forma společnost s ručením omezeným 


Identifikační číslo 27513149 


Daňové identifikační číslo CZ27513149 


Kontaktní osoba/osoba oprávněná 
jednat za Dodavatele 


Ing. Jan Mach 
mach@ders.cz 


Telefon 495 53 983 


e-mail  zakazky@ders.cz 
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2 Odpovědi na dotazy Vyhlašovatele 
Otázka č. 1:  
Je informační podpora pro hodnocení kvality realizovatelná s ohledem na jednotlivé 
navržené ukazatele? 
Základním předmětem PTK je posouzení realizovatelnosti informační podpory pro hodnocení 
kvality s ohledem na jednotlivé navržené ukazatele. Přehled navržených ukazatelů je uveden 
v příloze č. 2 tohoto dokumentu. 
 
Odpověď Dodavatele: 
 
Ano, ale bude záležet na existenci vstupních dat, která budou k dispozici ve stávajícím 
informačním systému. V případě, že nebudou, navrhujeme doplnění informační systém o 
aplikace, které zajistí vstupní data. Další bude také záviset na kvalitě a čistotě dat, zejména 
pak mezi jednotlivými komponentami zdrojového informačního systém. Pro tyto účely 
nasazujeme validační nástroje a procesy, kdy každý uživatel provede kontrolu jím 
vlastněných dat (nebo jeho osoby se týkající). 
 
 
Otázka č. 2: 
Jak je v řešení dodavatele realizována podpora pro řízení kvality? 
Jaké jsou možnosti zadání cílů, postupného sledování jejich plnění a následné hodnocení 
kvality? Disponuje řešení podporou pro správu řízené dokumentace a procesů? 
 
Odpověď Dodavatele: 
 
a) Systém řízení kvality je procesně a funkčně orientovaný komplex obsahující přinejmenším 
prvky PDCA cyklu. Zabývá se procesy vytvářejícími hodnotu. Má transparentní, 
dokumentované/ověřitelné postupy, tak aby bylo možné přiřadit role a odpovědnosti v 
systému a bylo umožněno kontinuální zlepšování.  
Mentální model SW řešení předpokládá, že existují ukazatele dlouhodobých cílů, navrženy 
vyváženě a  hierarchicky v oblastech činností VVŠ, lze převzít jejich hodnoty při ročním 
plánování a dekomponovat je postupem top-down. Například fakulta dekomponuje své hlavní 
dlouhodobé cíle v hodnotách platných pro aktuální roční období na úroveň jednotlivých 
pracovišť a pracoviště je dekomponují až na úrověň jednotlivců na pracovní cíle  v závislosti 
na jejich výkonové kategorii, která má odpovídat pracovnímu zařazení a v činnostech na keré 
jsou zaměřeni. Zároveň je nutné stanovit standardy tohoto výkonu, jinak hodnocení ztrácí 
smysl. Na konci období proběhne hodnocení proti plánu a syntéza do hodnot ukazatelů na 
úrovni fakulty. V personální oblasti řízení je nezbytné hodnotit i oblast personálního rozvoje 


 
DERS Group  s. r. o​.​ ​>​ Řehořova 932/27, 130 00 Praha 3 ​> ​tel.: +420 495 513 983 ​>​ web: ​http://www.ders.cz​ ​> ​IČ: 27513149 ​> 
DIČ: CZ27513149 


Stránka 4​ z 14 


 



http://www.ders.cz/





 


odvozenou od kariérního plánu, je možné rovněž adaptovat studentskou anketu, případně v 
pokročilejším stádiu peer-review. 
Zvolené vazby mezi ukazateli mohou být kauzální či hypotetické. SW řešení není limitováno 
počtem ukazatelů ani počtem sledovaných oblastí, má se však jednat o hlavní ukazatele. Pro 
každou oblast hodnocení lze zvolit svoji vlastní hodnotící funkci. 
Možnosti zadání cílů a další uvedené požadavky jsou limitovány pouze schopností zákazníka 
organizačně zajistit jejich pořízení (ze zdrojových IS, případně manuálním zápisem) a 
schopností smysluplné interpretace v kontextu hodnocené funkce organizace viz příloha č.2 
ZD. SW řešení je vysoce flexibilní s možností postupného roll-outu v závislosti na 
dosaženém stupni vyspělosti řízení organizace. 
 
b). Požadavek na řízení dokumentace je zajištěn moduly: 
 
LEG - Interní legislativa, řídící dokumenty. ​Aplikace slouží jako nástroj pro efektivní řízení 
předpisové základny organizace. Zajišťuje proces schvalování standardních dokumentů 
příslušnými osobami a následně vystavení dokumentů na veřejné nástěnce. Dokumenty jsou 
organizovány dle platnosti nebo původu vzniku a důležitosti. Platnosti nabývají až po svém 
schválení a zveřejnění. K dokumentům je možné připojovat soubory, které představují 
konkrétní předpis vydávaný a obíhající původně v papírové podobě. 
 
Modul má další funkce jako  


● filtrování mezi evidovanými dokumenty,  
● fulltextové vyhledávání 
● definování přístupových práv k dokumentům.  
● sledování platností dokumentů 
● nastavení schvalovacího workflow 
● komplexní přehled veškeré legislativy 


 
OOD - Obecný oběh dokumentu. ​Aplikace nabídne možnost realizace schválení 
univerzálního dokumentu stejnými prostředky, jako je schvalování typových záznamů. Díky 
integraci, bude mít uživatel jednotný přístup ke všem podepisovaným dokumentům. 
Modul OOD běží nad centrálním úložištěm dokumentů, ze kterého umožňuje nahrání 
dokumentů ke schválení a určení schvalovacího procesu - sériové i paralelní schvalování, 
výběr osob a jejich sekvencí. Jakmile dokument projde schvalovacím procesem, aplikace 
vygeneruje průvodku o průběhu schvalování. Dokument je ke stažení a průběh schvalování 
je uchován jako verze dokumentu. Další doporučenou funkcí je podepisování elektronickými 
podpisy. 
 
CUL - Centrální úložiště. ​Modul vystavuje REST API rozhraní pro napojení libovolného 
systému pracujícího se soubory/dokumenty a poskytuje služby důvěryhodného 
dlouhodobého úložiště soubor/dokumentů v souladu s eIDAS (e-razítka, e-pečeti, e-podpisy 
a jejich ověřování, transakční logy, ...), AV kontroly; extrakce z DFO, slučování a 
automatizované konverze včetně podpory archivních PDF/A formátů, e-skartace, online 
editace apod. 
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Otázka č. 3: 
Dokáže dodavatel ze svých zkušeností navrhnout další ukazatele, které by bylo 
vhodné pro hodnocení kvality VVŠ sledovat? 
 
Odpověď Dodavatele: 
 
Ano. 
 
Volba vhodných ukazatelů se plně odvíjí od zvolené strategie v oblasti řízení kvality a 
metodiky zákazníka pro jednotlivé dílčí oblasti a bude v souladu s ESG (The Standards and 
guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area).  
Obecně ale platí, že tyto ukazatele mají: 


a) pokrývat všechny hlavní oblasti činnosti VVŠ  
b) hierarchicky  pokrývat strategické nejvyšší řízení, střední operativní řízení a 


operativní řízení 
c) hodnocení výsledků se má odvíjet od vnímání hodnoty zákazníkem VVŠ, proto je 


potřeba si uvědomit kdo je skutečným zákazníkem VVŠ (akademická obec, pracovní 
trh, trh s technologiemi, společnost  další.) 


d) do těchto ukazatelů je třeba zahrnout povinné ukazatele třetích stran 
e) ukazatele by měly vyváženě sledovat aktuální výsledky a vytváření budoucích 


příležitostí - předpokladů pro úspěch UHK 
 
Příklady dalších ukazatelů mohou být např.:  


● poměr studentů/pedagogický personál  
● podíl zahraničních studentů na jejich celkovém počtu 
● podíl zahraničních studentů z rozvinutých ekonomik na počtu zahraničních studentů 
● úspěšnost studentů při získání zaměstnání ve studovaném oboru do 12. měsíců po 


gradaci 
● poměr aktivních/pasivních účastí akademiků na konferencích 
● vlastní výzkum uplatněný ve vzdělávání 
● počet zahájených/dokončených inovací studijních programů 
● prostředky vynakládané na pokročilé analytické nástroje/ adaptace na společnost 


znalostí 
● počet zahájených spoluprací se soukromým sektorem apod. 
● úspěšnost v národních a mezinárodních grantových soutěžích počet podaných 


žádostí/počet schválených žádostí 
● výše rozpočtu na informační technologie/počet  studentů 
● atd. 
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Otázka č. 4: 
Jaké informace nad rámec již uvedených bude dodavatel potřebovat pro zpracování 
nabídky na dodávku informačního systému pro řízení hodnocení kvality UHK 


a. o datových úložištích zdrojových informačních systémů a aplikací pro zajištění 
integrace na tyto datové zdroje, 


b. o technické infrastruktuře UHK pro zajištění optimálního provozního prostředí? 
 
Odpověď Dodavatele na bod a: 
 
Obvykle předpokládáme, že zajištění dat ze zdrojových systémů bude v rámci poskytnutí 
součinnosti zadavatelem. Pro integrace použijeme integrační platformu, která jako taková se 
umí připojit na velkou škálu datových zdrojů a bude tedy záležet na prováděcím projektu. 
 
Odpověď Dodavatele na bod b.: 
 
Potřebujeme vědět, zda je Zadavatel schopen zajistit následující podmínky pro PRODukční 
(provozní) a TESTovací prostředí: 
 
Pro optimální provozní prostředí stačí virtualizované prostředí s tím, že pro aplikační servery 
počítejme cca 8-12 GB RAM a 4-6 CPU. Celkem budou 4. Pro úlohy OLAP a pro tvorbu a 
prezentaci sestav (vzhledem k tomu, že nepočítáme, že by úlohy běžely paralelně - v noci 
přepočet OLAP, přes den servírování dat) pro začátek postačí 2 CPU (s možným nárůstem 
pro potřeby licencování MS SQL Serveru EE a MS Serveru Sestav) a 32GB RAM. Pro 
databázi pak 16GB RAM a 4 CPU. CUL je optimální provozovat na dedikovaném serveru s 
20 GB RAM a 8 CPU. 
 
Na diskovou kapacitu jsou odpovědi dále v textu u odpovědi na otázku č. 6. 
 
Pro testovací prostředí jsou potřeba cca poloviční výkonové parametry. 
 
 
Otázka č. 5: 
Jakým způsobem by dodavatel navrhoval řešit pokrytí chybějících datových zdrojů? 
Má například dodavatel k dispozici nějaké SW moduly či aplikace, které je v řešení možné 
použít pro pořizování dat nebo je možné potřebná data zadávat přímo prostřednictvím 
rozhraní potenciálně dodávaného řešení? 
Odpověď Dodavatele: 
 
 
Konkrétní doporučení vzejde z předimplementační analýzy (výstupem z ní je prováděcí 
projekt). V obecné rovině má dodavatel aplikace pro pořizování dat, které jsou specifické pro 
procesní potřeby zadavatele, zejména v oblasti procesů tvůrčích činností či 
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provozně-ekonomických agend. Pokud není řešením vhodné doplnění SW modulů či aplikací 
do prostředí zadavatele (např. není to efektivní vzhledem k množství dat), tak v těchto 
případech používáme univerzální SW moduly pro evidenci těchto dat - např. EDA - Evidence 
dalších aktivit. Cílem je, aby existovala pokud možno strukturovaná elementární data a 
existovala auditní stopa. Z předchozích zkušeností na jiných projektech se nám uvedený 
postup velmi osvědčil. Podařilo se nám odstranit téměř všechny překlepy. Pokud uživatel 
vyplňuje pouze čísla, jsou obtížně ověřitelná a může také docházet k “překlepům”. 
 
 
Otázka č. 6: 
Jaká je dodavatelem navrhovaná architektura cílového řešení informačního systému 
pro hodnocení kvality UHK? Jaké informace dodavatel potřebuje, aby byl schopen 
stanovit kapacitní požadavky řešení? 
UHK předpokládá, že dodávané řešení bude provozováno na vlastní provozní infrastruktuře, 
která nebude předmětem dodávky řešení informačního systému pro řízení a hodnocení 
kvality UHK. Proto potřebuje UHK získat alespoň rámcovou představu o kapacitních a 
výkonových nárocích budoucího řešení. 
 
Odpověď Dodavatele: 
V obecné rovině lze předpokládat vícevrstvou architekturu. Jednotlivé komponenty řešení 
budou v hrubých rysech tyto: 


- databáze strukturovaných relačních dat - odhadem v desítkách GB 
- databáze dimenzionálních dat (OLAP) - odhadem ve vyšších desítkách GB 
- úložiště nestrukturovaných dat - dle počtu dokumentů, řádově stovky GB až jednotky 


TB + vytvoření fulltextového indexu 
- aplikační servery pro 


- aplikace zajištění sběru dat, podpory řízení kvality, 
- úložiště dokumentů a řízení přístupu k nim, 
- integrační platformu, 
- prezentační vrstvu ukazatelů (pokud jim nebude pouze MS Excel) - např. MS 


Server sestav Power BI. 
 
 
Otázka č. 7: 
Jaký je licenční model dodavatelem navrhovaného řešení? Je pro provoz řešení 
nezbytné pořízení licencí produktů třetích stran? Zajišťuje dodavatel nákup a údržbu 
licencí produktů třetích stran, pokud jsou pro provoz řešení nezbytné? 
 
Odpověď Dodavatele: 
Licence poskytované dodavatelem jsou nevýhradní, časově a množstevně neomezené.  
 
Předpokládáme i pořízení licencí produktů třetích stran, zejména MS SQL Server Enterprise 
Edition pro potřeby OLAP a Serveru sestav Power BI - vše instalované on premise v 
serverových licencí (licencováno dle CPU) + service assurance. Zajištění nákupu produktů 
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MS může zajistit dodavatel, ale otázkou pak zůstává, zda-li je to efektivní vzhledem k 
vyjednaným podmínkám zadavatelem pro sektor vysokých škol (např. před Eunis či Cesnet). 
 
 
Otázka č. 8: 
V jakém časovém harmonogramu by bylo možné systém pro podporu řízení a 
hodnocení kvality na UHK implementovat? 
V rámci dotačního programu, ze kterého bude implementace informačního systému 
spolufinancována, je stanoven nejzazší termín uvedení do produktivního provozu prosinec 
2022. Jak odhaduje dodavatel délku implementace a náročnost jednotlivých činností od 
analýzy přes dodávky, integrace, testování apod.? 
 
Odpověď Dodavatele: 
 
V projektovém řízení existuje základní princip označovaný jako železný trojúhelník. A ten 
říká, že pokud jsou všechny 3 jeho vrcholy zafixovány (čas/harmonogram, zdroje/rozpočet, 
požadavky/funkcionalita), tak trpí kvalita jeho výstupů. A platí to i naopak - pokud mají být 
výstupem projektu kvalitní produkty s vysokou přidanou hodnotou, tak nesmí být zafixovány 
všechny 3 vrcholy. V dotačních projektech jsou typicky zafixovány 2 vrcholy: čas + rozpočet 
(=zdroje pro řešení projektu). Z toho logicky vyplývá, že variabilní složkou bývají požadavky. 
Proto je potřeba se v první části projektu (Předimplementační analýza = PA) zaměřit zejména 
na důslednou identifikaci přidané hodnoty jednotlivých produktů projektu a popis jejich 
akceptačních (kvalitativních i kvantitativních) kritérií. Důsledně prioritizovat tzn. rozlišovat 
mezi “must have/nice to have” a do rámce projektu zahrnovat pouze “must have” požadavky. 
Tím neříkáme, že “nice to have” myšlenky se úplně zahodí. Ale mají svůj časový (a případně 
finanční) rámec odlišný od toho projektového. 
 
Předimplementační analýza, jejímž výstupem bude prováděcí projekt, tvoří hlavní obsah 
úvodní etapy s názvem “​Nastavení projektu​” (viz metodika PRINCE2). Na základě našich 
zkušeností a aktuálně dostupných informací o projektu bude vyžadovat ​cca 6-8 měsíců​. 
 
Plán projektu (s dílčími detailními plány pro průběžné etapy i závěrečnou etapu “Ukončení 
projektu”) bude výstupem z etapy “Nastavení projektu”. Bude sestaven tak, aby z něj bylo 
jasné, jak budou v čase vznikat jednotlivé dílčí výstupy projektu, kdo, kdy a proti jakým 
kritériím je bude akceptovat, kdy budou nasazovány k prvnímu otestování / získání zpětné 
vazby od uživatelů, kdy a jak budou integrovány do informačního prostředí Zadavatele 
případně pilotovány. Jednotlivé dílčí plány etap, které pokryjí časové rozmezí od ukončení 
úvodní do zahájení závěrečné etapy budou (v souladu s metodikou PRINCE2 - proces 
Řízení přechodu mezi etapami) dále upřesňovány a aktualizovány v průběhu řešení celého 
projektu. 
 
Projekt bude mít vzhledem ke svému rozsahu a dopadu (předpokládané procesní a 
organizační změny  u Zadavatele) také svoji setrvačnost. Závěrečnou etapu “​Ukončení 
projektu​” (viz metodika PRINCE2) je proto potřeba koncipovat tak, aby i včetně časové 
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rezervy (bufferu) lícovala s termínem řešení dotačního projektu. Dle našich zkušeností 
vyžaduje tato etapa cca ​3-4 měsíce​ tzn. započít by měla nejpozději na přelomu 
července/srpna 2022. 
 
Vzhledem k požadovanému funkčnímu rozsahu a zdrojům, které je možno alokovat na 
projekt bude klíčová práce s projektovými riziky. Z našich zkušeností vyplývá, že největšími 
riziky pro časový i finanční rámec každého většího projektu jsou 


1. Podcenění role PM na straně Zadavatele, 
2. absence procesů, metodik a interní legislativy Zadavatele pro řešené oblasti 


informační podpory, 
3. špatná práce s prioritami (nerozlišování požadavků na “must have/nice to have”), 
4. vágně či pozdě definovaná akceptační kritéria a z toho plynoucí protrahovaná 


akceptace, 
5. procesní a organizační (ne)změny na straně Zadavatele (viz otázka č.9). 


 
Jak jim čelit? 


1. Dostatečný důraz na řízení projektu (projekt musí mít zajištěn svého PM i na straně 
Zadavatele), 


2. část rozpočtu přímo určená na pokrytí PRINCE2 procesů řízení projektu a projektové 
rezervy (buffery), 


3. obsazení všech klíčových projektových rolí kompetentními osobami vybavenými 
dostatečnou pravomocí, a to i na straně Zadavatele (viz PRINCE2 - Organizace 
projektu), 


4. motivace, vůle a dostatečné pravomoci k realizaci navržených procesních a 
organizačních změn na straně Zadavatele (viz otázky č. 9 a 12), 


5. dopředná definice základních akceptačních kritérií funkčních (ideálně formou 
uživatelských scénářů a map uživatelských příběhů = Use Case Driven Development) 
i nefunkčních požadavků, 


6. iterativní a inkrementový přístup s průběžnou akceptací dílčích výstupů, 
7. řízení priorit, 
8. řízení projektových rizik, 
9. pilotní provoz v délce minimálně 3 měsíců. 


 
 
Otázka č. 9: 
Dokáže dodavatel jako součást zpracování prováděcího projektu zajistit návrh 
procesní optimalizace činností souvisejících s pořizováním dat nezbytných pro 
hodnocení kvality UHK? Řešil by takovou oblast dodavatel samostatně nebo 
prostřednictvím poddodavatele? 
 
Odpověď Dodavatele: 
 
Dodavatel dokáže zajistit návrh procesní optimalizace.​ Využití poddodavatelů bude 
hodně záviset na závěrech v prováděcím projektu a na konečném harmonogramu - odvíjí se 
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od data uzavření kontraktu. Vzhledem k výše zmíněnému termínu konec roku 2022 bude 
nutné přemýšlet nejen o návrhu procesní optimalizace, ale i o jejím ověření v malém a pak 
škálování na celou organizaci. Pokud se dané má uskutečnit, bude to pro mnoho pracovníků 
změna, která se musí aktivně řídit a komunikovat. To se týká nejen procesů sběru, čištění, 
validace a prezentování dat, ale také procesů hodnocení kvality jako takových. Navíc, při 
přihlédnutí k mohutnosti zadavatele lze usoudit, že ověření (zavedení) procesní optimalizace 
bude daná soustava inertní a bude vykazovat značnou míru setrvačnosti. 
 
Do roku 2022 jsme schopni zprovoznit systém v základním provozním režimu postačujícím 
pro plné ověřování funkcionality při úplném reálném nasazení. Každý takovýto komplexní 
systém potřebuje pro stabilizaci nejméně 2 úplné provozní cykly což předpokládáme je na 
UHK 2x1 rok, než se přistupuje k další optimalizaci a rozvoji. 
 
Otázka č. 10: 
Dokáže dodavatel rámcově odhadnout náklady na řešení a následnou dlouhodobou 
údržbu a podporu provozu řešení? 
 
Odpověď Dodavatele: 
 


- Náklady na řešení - velmi hrubě někde v rozmezí 15.000.000 - 20.000.000 Kč bez 
DPH 


- Dlouhodobá údržba a podpora provozu řešení: obvykle se pohybuje v řádu 19% z 
ceny licencí a nebo 10% z ceny díla - v rozmezí 600.000 - 1.500.000 Kč ročně. 


 
Otázka č. 11: 
Jaká je odhadovaná velikost realizačního týmu a jaké profese se budou na realizaci 
informační podpory pro řízení a hodnocení kvality UHK za dodavatele podílet? 
Odpověď Dodavatele: 
 


● Vedoucí projektu 
● Business analytik 
● Specialista databází 
● Specialista vývojář frontend 
● Programátor integračních rozhraní 
● Specialista na QMS a procesní analýzy organizací 
● Specialista se znalostí metodik v oblasti vnějšího hodnocení VVŠ, včetně HRS4R 
● Specialista ENTERPRISE ARCHITEKTURY ORGANIZACÍ 


 
s tím, že jedna osoba může být nositelem více než jednoho z uvedených lidských zdrojů. 
 
Dále je potřeba nezapomínat na personální zabezpečení na straně Zadavatele (viz otázka č. 
12). 
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Otázka č. 12: 
Jaké další informace nad rámec definice požadovaných ukazatelů, zdrojových 
systémů pro datovou integraci a datových objemů v rámci specifikace předmětu 
plnění bude dodavatel potřebovat pro zpracování nabídky při zadání budoucí veřejné 
zakázky? 
 
Odpověď Dodavatele: 
Celková vize/plán zavedení řízení kvality na UHK a pak už jen míra poskytnuté součinnosti 
ze strany zadavatele, tj. jaké činnosti při řešení projektu ponese zadavatel a které dodavatel. 
Formulace typu: zadavatel zajistí maximální součinnost při plnění svěřených úkolů je 
předpoklad nutný, ale pro stanovení ceny a míry rizika ne zcela postačující.  
 
Předpokládáme, že na straně dodavatele i odběratele vznikne kompatibilní projektový tým a 
pracovní skupiny, jejichž role a odpovědnosti budou vymezeny v Dokumentaci nastavení 
projektu (dle PRINCE2). Dodavatel nemá žádnou přímou možnost vynutit si dodržování 
interní součinnosti zadavatele. Za tu musí na straně zákazníka odpovídat jediná osoba = PM 
za Zadavatele. Schopnost projekt standardně a aktivně řídit považujeme za kritickou. 
Zaměstnanci UHK musí mít vyčleněnou adekvátní pracovní kapacitu pro nezbytnou 
spolupráci na projektu. 
 
Je potřeba si uvědomit, že na jedné straně budou požadované ukazatele a dlouhodobé cíle 
Zadavatele včetně jejich měřitelných indikátorů a na druhé straně je existence jejich podpory 
ve stávajících či plánovaných zdrojových systémech a případně i to, zda-li nyní existují 
uspokojivé procesy včetně procesů řízení kvality. Existence samotného procesu je podmínka 
nutná, nikoliv dostačující. Tušíme, že jak vzhledem k novému Zákonu o vysokých školách a 
související institucionální akreditaci, k metodice 17+, tak i možnému zavedení standardu HR 
award, se na Zadavatele valí mnoho nových, ne vždy probádaných, procesních změn, které 
budou implementovány paralelně s dodávaným řešením. Bude to, každopádně, výzva. 
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3 Seznam osob pro II. kolo PTK 
Seznam max. 3 osob, které budou za daného dodavatele účastny II. kola těchto PTK: 
 
Jméno Přijmení 
Jan Mach 
Martin Langr 
Josef Vlček 
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4 Čestné prohlášení 
 
Společnost DERS Group s. r. o. se sídlem Řehořova 932/27, 130 00 Praha, IČ: 27 51 31 49, 
DIČ: CZ27513149, zapsaná u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 205820, 
zastoupená jednatelem společnosti Ing. Janem Machem čestně prohlašuje, 
 
že se seznámila s informacemi uvedenými v dokumentech k Předběžné tržní konzultaci a je 
na základě známých informací obsažených v těchto dokumentech způsobilá k plnění 
předmětu budoucí veřejné zakázky. 
 
V Praze dne  
 
 
 
 
 
 
 
………………………………. 
Ing. Jan Mach, jednatel DERS Group s.r.o. 
podepsáno elektronicky 
 
 
 


 
DERS Group  s. r. o​.​ ​>​ Řehořova 932/27, 130 00 Praha 3 ​> ​tel.: +420 495 513 983 ​>​ web: ​http://www.ders.cz​ ​> ​IČ: 27513149 ​> 
DIČ: CZ27513149 


Stránka 14​ z 14 


 



http://www.ders.cz/



				2019-10-29T14:07:31+0100

		Ing. Jan Mach










image8.emf
Sophia_Nabídka_U HK_MIS.PDF


Sophia_Nabídka_UHK_MIS.PDF


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 


Odpovědi v rámci Předběžných tržních konzultací 
SYSTÉMOVÝ MANAŽERSKÝ NÁSTROJ 


UNIVERZITA HRADEC KRÁLOVÉ 


  







 


Obsah 
Identifikace společnosti ..................................................................................................... 3 


Profil společnosti ............................................................................................................... 4 


Reference .......................................................................................................................... 5 


Systémový manažerský nástroj ............................................................................................. 6 


Odpovědi na zadané otázky .............................................................................................. 6 


Seznam osob pro II. kolo předběžných tržních konzultací ................................................. 8 


Čestné prohlášení k plnění zakázky .................................................................................. 8 


 


  







 


Identifikace společnosti 


Obchodní jméno Sophia Solutions, s.r.o. 


Adresa Nad Petruskou 2280/3, 120 00 Praha 2, Česká republika 


IČ 2673 6471 


DIČ CZ 2673 6471 


Statutární orgány Jaromír Lukáš, Jan Kadlec 


Telefon +420 226 517 800 


E-mail info@sophias.cz 


WWW www.sophias.cz 


Datum založení 27. 11. 2002 


Vlastní zaměstnanci 50 


Externí spolupracovníci 10 


 
  







 


Profil společnosti 


Společnost Sophia Solutions, s.r.o. poskytuje svým zákazníkům řešení informačních systémů pro podporu řízení 


a rozhodování (Business Inteligence - BI). Odborníci Sophia Solutions mají více než deset let zkušeností s tvorbou 


a provozováním takovýchto systémů u řady zákazníků v České republice i v zahraničí.  


V letech 2008 až 2010 byla společnost Sophia Solutions součástí nadnárodní skupiny Capgemini Group a aktivně 


se zapojila do činnosti jejího kompetenčního centra pro střední a východní Evropu pro oblast Business 


Intelligence a Data Warehousing. 


 


Poskytujeme IT řešení a služby v těchto oblastech 


 Datové sklady (data management, datová integrace, datové migrace) – základ pro BI a CPM 


 BI – Business Intelligence (reporting a analýzy dat pro podporu rozhodování, konsolidace BI nástrojů) 


 CPM – Corporate Performance Management (monitorování a řízení výkonnosti organizací: plánování, 


finanční konsolidace, scorecards, KPI, řízení profitability, alokace) 


 HCM – Human Capital Management (strategické řízení lidských zdrojů) 


 MIS – Manažerské informační systémy (nadstavbové manažerské systémy)  


Ve zmíněných oblastech poskytujeme služby, které zahrnují konzultace a studie připravenosti, realizaci projektů 


ve všech fázích (specifikace požadavků, analýza, design, implementace, testování, podpora a údržba a školení). 


Naše řešení jsou nezávislá na konkrétních technologiích. Naším cílem je zohlednit v nich především potřeby a 


možnosti našich zákazníků. Při realizaci využíváme především osvědčených technologií předních světových 


výrobců.  


Vysoká kvalita služeb a profesionální znalosti a zkušenosti našich odborníků jsou uznávány nejen našimi 


zákazníky, ale i renomovanými softwarovými společnostmi. Díky tomu může Sophia Solutions stavět na aktivním 


partnerství se společnostmi, jako jsou: 


 Oracle 


 IBM  


 SAP 


 Microsoft 


 SAS Institute 


Úzké partnerství s předními společnostmi v oboru je založeno nejen na kvalitním systému vzdělávání našich 


zaměstnanců, ale zejména na základě společně realizovaných úspěšných projektů. 


Více informací o službách a řešeních Sophia Solutions naleznete na www.sophias.cz. 
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Reference 


Společnost Sophia Solutions realizovala více než 50 projektů v různých segmentech. Toto jsou příklady našich 


klientů: 


AVG Komerční banka  


Brněnské vodovody a kanalizace  Komterm 


ČEPS  Lindt 


CME - Central European Media Enterprises  LMC  


Credium  Ministerstvo zahraničních věcí ČR  


ČD Cargo MobilKom  


České aerolinie / Český aeroholding  nkt cables  


ČPZP Oracle Czech  


Česká podnikatelská pojišťovna  Pedersen and Partners  


Česká pojišťovna  Penta Investments 


Česká spořitelna PPF banka 


České radiokomunikace  Pražské vodovody a kanalizace  


ČSOB  Raiffeisenbank 


ČSOB leasing  ŠkoFIN 


ČSOB Pojišťovna Tatrabanka (SK)  


HTC Holding (SK)  TeliaSonera (FI)  


Hypoteční banka Tesco STORES (CZ, SK, PL, HU) 


ING pojišťovna TPCA 


Intergram T-Mobile (DE) 


 Vodafone Czech Republic 


 


 


  







 


Systémový manažerský nástroj 


Dovolujeme si vám na základě vaší poptávky předběžných tržních konzultací na „Systémový 


manažerský nástroj“ předložit tuto nabídku. Jedná se o velmi hrubý odhad pracností vycházející 


z velmi omezené znalosti potřeb na základě dané poptávky. Při detailnějším zadání je více než 


pravděpodobné, že se budou měnit některé z uvedených odpovědí a to především co do rozsahu 


projektu, tak i ceny realizace. 


Odpovědi na zadané otázky 


1. Je informační podpora pro hodnocení kvality realizovatelná s ohledem na jednotlivé navržené 
ukazatele? Základním předmětem PTK je posouzení realizovatelnosti informační podpory pro 
hodnocení kvality s ohledem na jednotlivé navržené ukazatele. Přehled navržených ukazatelů je 
uveden v příloze č. 2 tohoto dokumentu. 
Odpověď Sophia Solutions: Ukazatele kvality jsou vždy poplatné subjektu, který je sleduje a jejichž 
vyhodnocení vede ke zvýšení úrovně kvality a tedy informačního potenciálu. Ukazatele kvality je 
potřeba nastavit vždy s tímto cílem a předpokládá to revizi stávajících/navržených ukazatelů a 
provedení analýzy, která definuje ukazatele nové. 
 


2. Jak je v řešení dodavatele realizována podpora pro řízení kvality? Jaké jsou možnosti zadání cílů, 
postupného sledování jejich plnění a následné hodnocení kvality? Disponuje řešení podporou pro 
správu řízené dokumentace a procesů? 
Odpověď Sophia Solutions: Nenabízíme krabicový SW, nýbrž customizované řešení přímo pro potřeby 
zákazníka. Z tohoto pohledu jsou možnosti dány přáním zákazníka a volbou odpovídající technologie, 
která vyplyne z úvodní analýzy. 
 


3. Dokáže dodavatel ze svých zkušeností navrhnout další ukazatele, které by bylo vhodné pro 
hodnocení kvality VVŠ sledovat? 
Odpověď Sophia Solutions: Ano, ze zkušeností s obdobných projektů lze navrhnout další ukazatele 
pro hodnocení kvality, navíc spolupracujeme se společností, která působí na VŠ, konkrétně ZČU v Plzni 
a VUT v Praze. 
 


4. Jaké informace nad rámec již uvedených bude dodavatel potřebovat pro zpracován nabídky na 
dodávku informačního systému pro řízení hodnocení kvality UHK a. o datových úložištích zdrojových 
informačních systémů a aplikací pro zajištění integrace na tyto datové zdroje, b. o technické 
infrastruktuře UHK pro zajištění optimálního provozního prostředí? 
Odpověď Sophia Solutions: 


 Zdrojové databáze – technologie 


 Kdo spravuje daný systém, zajištění součinnosti 


 Velikosti DB 


 Přírůstky dat za časovou jednotku 


 Ideálně entitní model 


 Způsoby datových integrací – přímý přístup do DB, možnost tvorby extraktů, zodpovědnosti 
za extrakty atd. 


 Infrastruktura závisí na volbě technologie, tzn. ideálně uvést co UHK již provozuje, volné 
licence SW produktů, jež lze využít, volné servery, které lze využít, jejich parametry  


 Počty uživatelů systému, concurrent uživatelů, požadované odezvy kvůli sizingu technologií 
 


5. Jakým způsobem by dodavatel navrhoval řešit pokrytí chybějících datových zdrojů? Má například 
dodavatel k dispozici nějaké SW moduly či aplikace, které je v řešení možné použít pro pořizování dat 
nebo je možné potřebná data zadávat přímo prostřednictvím rozhraní potenciálně dodávaného 
řešení? 
Odpověď Sophia Solutions: Závisí na volbě technologie. Dá se ale říci, že nemožnost přímé datové 
integrace lze vždy vyřešit speciální aplikací pro upload požadovaných dat, jež nejsou k nalezení 







 


v primárních systémech standardní cestou. Snaha je tyto vstupy minimalizovat, ale praxe říká, že vždy 
je potřeba takovýchto „ručních“ zásahů. Často se pro tuto úlohu využívají technologické moduly pro 
MDM (Master data Management), jež právě umožňují ruční vstupy, korekce apod. 


 
6. Jaká je dodavatelem navrhovaná architektura cílového řešení informačního systému pro hodnocení 


kvality UHK? Jaké informace dodavatel potřebuje, aby byl schopen stanovit kapacitní požadavky 
řešení? UHK předpokládá, že dodávané řešení bude provozováno na vlastní provozní infrastruktuře, 
která nebude předmětem dodávky řešení informačního systému pro řízení a hodnocení kvality UHK. 
Proto potřebuje UHK získat alespoň rámcovou představu o kapacitních a výkonových nárocích 
budoucího řešení. 
Odpověď Sophia Solutions: Architektura řešení bude respektovat standardy pro budování datových 
skladů včetně návazných datamartů určených pro reportingové potřeby. Další potřebné informace viz 
odpověď na otázku číslo 4. 


 
7. Jaký je licenční model dodavatelem navrhovaného řešení? Je pro provoz řešení nezbytné pořízení 


licencí produktů třetích stran? Zajišťuje dodavatel nákup a údržbu licencí produktů třetích stran, 
pokud jsou pro provoz řešení nezbytné? 
Odpověď Sophia Solutions: Ano, je nezbytné pořízení licencí třetích stran. Pro zamýšlené on-premise 
řešení se většinou jedná o jednorázové pořízení licencí a pak každoroční platbu za 
support/maintenance ve výši cca 15-22% z ceny licencí dle dodavatele. Vše závisí na zvolené 
technologii, ale principy jsou obdobné. Dodavatel může zajistit nákup licencí, stejně tak je možné, aby 
si licence pořídila UHK, pokud již má navázaný vztah s konkrétním výrobcem technologie či jakožto 
vzdělávací instituce přístup k lepším cenovým podmínkám. Je možné provozovat systém také na bázi 
cloudu nebo jako SaaS. Jasnou odpověď na tuto otázku bude možné poskytnout po volbě technologie 
a na základě vašich preferencí. 


 
8. V jakém časovém harmonogramu by bylo možné systém pro podporu řízení a hodnocení kvality na 


UHK implementovat? V rámci dotačního programu, ze kterého bude implementace informačního 
systému spolufinancována je stanoven nejzazší termín uvedení do produktivního provozu prosinec 
2022. Jak odhaduje dodavatel délku implementace a náročnost jednotlivých činností od analýzy přes 
dodávky, integrace, testování apod.? 
Odpověď Sophia Solutions: Konec roku 2022 je rozhodně reálný. Dle zkušeností předpokládáme 
realizaci projektu (analýzu, implementaci, testování, školení a nasazení) v horizontu cca 10-18 měsíců. 


 
9. Dokáže dodavatel jako součást zpracování prováděcího projektu zajistit návrh procesní optimalizace 


činností souvisejících s pořizováním dat nezbytných pro hodnocení kvality UHK? Řešil by takovou 
oblast dodavatel samostatně nebo prostřednictvím poddodavatele?  
Odpověď Sophia Solutions: Ano, dokážeme. Předpokládáme, že budeme řešit samostatně vlastními 
silami na základě našich znalostí a zkušeností. 


 
10. Dokáže dodavatel rámcově odhadnout náklady na řešení a následnou dlouhodobou údržbu a 


podporu provozu řešení? 
Odpověď Sophia Solutions: Náklady nelze teď seriózně odhadnout, je nutné provedení úvodní 
analýzy a samozřejmě rozhodnutí – viz bod 7. Nicméně, na základě našich zkušeností s obdobnými 
projekty odhadujeme, že náklady na analýzu a implementaci systému až po jeho nasazení na produkci 
se mohou pohybovat v rozmezí 3-8M Kč a jeho roční provoz a údržba může činit zhruba 15% z 
pořizovací ceny. 


 
11. Jaká je odhadovaná velikost realizačního týmu a jaké profese se budou na realizaci informační 


podpory pro řízení a hodnocení kvality UHK za dodavatele podílet? 
Odpověď Sophia Solutions: Pro projekt zamýšlené velikosti počítejme s týmem zhruba 5-8 
pracovníků, ve kterém budou zastoupeny následující pozice: 


 IT analytik, 


 SW architekt, 


 developer, 


 projektový manažer, quality assurance manažer. 







 


12. Jaké další informace nad rámec definice požadovaných ukazatelů, zdrojových systémů pro datovou 
integraci a datových objemů v rámci specifikace předmětu plnění bude dodavatel potřebovat pro 
zpracování nabídky při zadání budoucí veřejné zakázky? 
Odpověď Sophia Solutions: Pokud je seznam ukazatelů a ostatní informace úplné, tak žádné. Obecně 
je nutné velmi dobře vymezit předmět dodávky. 


 
13. Je možné prezentovat zástupcům UHK alespoň část nějakého hotového řešení manažerského 


informačního systému realizovaného dodavatelem? 
Odpověď Sophia Solutions: Samozřejmě ano. Rádi v případě zájmu zajistíme i referenční návštěvu u 
našeho zákazníka. 


 


Seznam osob pro II. kolo předběžných tržních konzultací 


Účastník Pozice 


Jan Svoboda Obchodník, Team leader PBS 


Jiří Bohuslav Team leader DWH/BI 


Jan Muknšnábl Konzultant 


 


Čestné prohlášení k plnění zakázky 


Sophia Solutions, s.r.o. je, na základě nám známých informací, obsažených v dokumentu k vyhlášení 


Předběžných tržních konzultací, způsobilá k realizaci/plnění předmětu budoucí zakázky. 


 


 


Těšíme se na případnou spolupráci nejen na této dodávce. V případě dalších dotazů jsme vám plně 


k dispozici. 


 


S pozdravem, 


Jan Svoboda / Managing Consultant / Team Leader PBS / Sophia Solutions, s.r.o.  
Mobile: +420 777 025 175 
Nad Petruskou 2280/3, 120 00 Prague 2 - Vinohrady, Czech Republic 
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katalog_aplikací_2018.xlsx
Primární aplikace UHK

		Katalog poskytovaných primárních aplikací 



		Aplikace/služba		Název aplikace/služby		Popis

		Studijní systém		STAG/IS		Administrace studijní agendy.

		Účetnictví a personalistika		Magion		Komplexní zpracování ekonomických dokladů, účtování, personální a mzdová agenda.

		Manažerský informační systém		Magion MIS		Analýza dat pro potřeby strategického rozhodování a plánování.

		Kalkulace úplných nákladů		FullCost		Aplikace metodiky pro stanovení úplných nákladů v podmínkách univerzity.

		Spisová služba		Athena		Evidence dokumentů doručených a vzniklých z činnosti univerzity.

		Poštovní služby		hybridní platforma Exchange/O365		Správa Office 365, správa sdílených mailboxů pracovních skupin.

		Knihovní systém a databáze		ARL, Metalib		Správa knihovních katalogů, on-line katalog knih a publikací, vědecké databáze.

		Kolejní systém		ISKaM		Systém evidence a správy ubytovaných na VŠ kolejích.

		Telefonní služby		SAS		Telefonní ústředna, tarifikace, správa mobilních služeb.

		Bibliografická databáze		OBD		Centralizovaný sběr dat publikační a vědecké činnosti.

		Granty a projekty		GaP		Systém nastavení a monitorování celého životního cyklu klasifikovaných projektů (VaVaI a jeho kategorie, OP, CRP, FRVŠ, interní projekty) a přidělených finančních zdrojů

		WWW portál a intranet		www.uhk.cz		Webové stránky UHK a navazující intranetové webové aplikace (hlášení závad, stravenky, seznam publikací autorů atd.)

		Samostatné webové aplikace		EP		Evidence práce, tuzemské služební cesty, dovolenky, výplatnice, služební cesty vozidly, elektronické schvalování, nápočty mezd, příprava dat pro FullCost.

				eVSKP		Evidence vysokoškolských kvalifikačních prací.

				ID CARDS		Evidence ID karet, elektronické žádosti, reporty pro GTS, správa dat pro přístupové systémy.

				Hlášení závad na budovách		Systém evidence závad na budovách UHK

				MobilBenefit		Systém objednávek mobilních SIM karet zaměstnaneckého benefitního programu.

				Platební brána		Systém evidence a správy pro platby kartou.

				Katalog agend osobních údajů		GDPR

				Rozúčtování odchozí pošty		Propočty nad daty v Athena.

				Objednávky tonerů a kancelářských potřeb		Katalog, elektronická objednávka se zaevidováním do EIS Magion, napojení na IS dodavatelů.

				Poradenské centrum		Správa klientů, schůzek, asistencí pro studenty se specifickými potřebami.

				CopyWatch		Systém správy tisků a kopírování navázaný na aplikaci Forkys. 

		Projektové portály a služby				Webové portály vědeckých rad, webové osobní stránky, projektové weby. Úložiště akreditačních materiálů. 
Absolventský portál (absolventi.uhk.cz). 
Karierní web (kariera.uhk.cz).
Sportovní web (sport.uhk.cz).

		Centrální registr		MS SQL, SSIS		Identity management system.

		E-learning , LMS		Moodle, Blackboard, Maple T.A		Správa systému a kurzů Moodle, Maple T.A. - testování Matematika.

		Rozvrhy		Scientia Syllabus Plus		Správa serveru a aplikace pro tvorbu rozvrhů.

		Theses (obhájené práce eVSKP),
Odevzdej (ostatní studentské práce)				Systém na odhalování plagiátů.

		Praxe				Evidence praxí.

		HelpDesk		GLPI		On-line zadávání IT požadavků.

		Antivirové služby				Centrální antivirové řešení koncových stanic a serverů.

		Systémy pro analýzu bezpečnosti síťového provozu				Firewally, analyzer, aplikační servery 
pro monitoring infrastruktury

		Virtuální infrastruktura		Vmware		Správa prostředí pro provoz serverové infrastruktury UHK 

		Zálohování				Systémy pro zálohování klíčových součástí serverové infrastruktury a vybraných koncových stanic
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