Univerzita Hradec Kralové

Predbézna trzni konzultace

vedené v souladu s § 33 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v u¢inném znéni
(dale jen ,zakon")

Cilem predbézné trzni konzultace je reSeni projektu ERDF s nazvem Infrastruktura pro
strategicky rozvoj Univerzity Hradec Kralové (dale jen ,UHK").

Cilem dil¢i ¢asti projektu je Integrace centrdlniho UloZi$té dokumentd a datovych zdrojl
z jednotlivych systémi UHK do jednoho systémového manazerského nastroje dale jen
~software™.

Zadavatel:

Univerzita Hradec Kralové

Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové III,

1C: 62690094,

verejna vysoka skola podle zdkona ¢. 111/1998 Sb.,
nezapsana v obchodnim rejstfiku
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Nedilnou soucasti téchto informaci jsou prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Katalog poskytovanych primdarnich aplikaci
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1 Uvodni informace, zakladni pojmy

Zadavatel se s ohledem na charakter predmétu verejné zakazky rozhodl vyuzit moznosti vést
predbézné trzni konzultace ve smyslu § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek.

Tyto predbézné trzni konzultace jsou vedeny elektronicky pomoci certifikovaného
elektronického nastroje podle § 213 Zakona dostupného na https://zakazky.uhk.cz. Veskeré
Ukony v&etné predloZeni pozadovanych doklad( jsou provadény elektronicky a rovnéz vedkerd
komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 211 Zakona probiha
elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje.

Zadavatel dodavatele upozoriiuje, ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického nastroje
E-ZAK je tfeba provést tzv. registraci dodavatele v tomto elektronickém ndastroji. Za radné a
véasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi Zadavatelem prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK jakoZ i za spravnost kontaktnich Udajd uvedenych u dodavatele zodpovida vzdy
dodavatel. VesSkeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK se
povazuji za radné dorucené dnem jejich doruceni do uzivatelského Uctu adresata pisemnosti v
elektronickém nastroji E-ZAK.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcietné informaci o pouzivani
elektronického podpisu jsou dostupné v uzivatelské pfirucce na: https://zakazky.uhk.cz;
Zadavatel doporucuje jeji vCasné nastudovani a provéreni softwarového nastaveni svého
pocitaCe pred odeslanim nabidky.

Odpovédi na pripadné otazky tykajici se uzivatelského ovladani elektronického nastroje E-ZAK
poskytne rovnéz kontaktni osoba Zadavatele (Bc. Jaromir Hejl, e-mail: jaromir.hejl@uhk.cz).

1.1 Ucast v pfedbéznych trznich konzultacich

Predbéznych trznich konzultaci (déale i jen ,PTK") se mohou zudastnit vSichni dodavatelé, ktefi
uvazuji podat nabidku na planovanou verejnou zakazku. Predbézné trzni konzultace budou
vedeny tak, aby to nenarusilo hospodarskou soutéz ani zasady zadavani verejnych zakazek ve
smyslu § 6 ZZVZ.

Pro realizaci PTK zadavatel pozaduje podani pisemnych odpovédi na otazky uvedené v bodé 6
tohoto dokumentu skrze elektronicky nastroj na adrese:

https://zakazky.uhk.cz/vz00000698,

ve Ihité do 31. 01. 2019, 13:00 hod.

Procesné v elektronickém nastroji je tfeba pfi podani téchto odpovédi pouzit funkci ,Podani
nabidky".
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2 Predmeét planované verejné zakazky

Predmétem planované verejné zakazky je poradenstvi, vstupni analyza, zavedeni jednotné
metodiky a implementace software pro fizeni kvality s podporou komponent stavajicich zdrojd
informadnich systém@ na UHK.

Sluzby, které budou predmétem plnéni verejné zakazky:

e zpracovani analyz potfebnych pro Upravy a konfiguraci software

o Analyzy organizaéni struktury a procest projektového fizeni véetné& souvisejicich
cinnosti,
Analyzy G&etni evidence, datové struktury Gletni véty a analytickych Gétd
Analyzy personalni evidence, datové struktury

o Analyzy obecnych poZadavkd v prostfedi VaV, poZzadavk{ institucionalnich
akreditaci, poZadavkl na zavedeni certifikdtu HR Award, Metodiky 17+,
metodiky hodnoceni v&deckych vystupd a metodiky rozpoc¢tovani vysokych &kol.
aj.,

o Nastaveni méfitelnych cili pro objektivni hodnoceni kvality

e dodani software splnujiciho pozadavky na komplexni manazerské fizeni vzdélavaci a
VaV instituce, jeho instalace a konfigurace na hardwarovém vybaveni provozovaném v
prostfedi UHK pro provoz na rektoratu, fakultach a dalSich soucastech univerzity,
seznameni uZivatell se software, $koleni, workshopy, praktické ukazky,
vyvoj Uprav software a jeho rozhrani na dalsi systémy UHK do konce roku 2026,

e provedeni prab&Znych migraci dat ze stdvajicich systéml provozovanych UHK a
popfipadé z dal&ich datovych zdroji poskytnutych UHK do databaze software,

e soucinnost s UHK a tfetimi stranami pfi vytvareni rozhrani software na informacni
systémy Objednatele,

e instalace Uprav software a instalace a konfigurace rozhrani software na dalsi systémy
UHK,

e technicka pomoc a konzultace pfi testovani software a jeho rozhrani,

e pohotovost, které Ize hlasit problémy pfi provozu software a ktera v reakci na hlaseni
podnikne kroky vedouci k feSeni problému,

e identifikaci, diagnostiku a FeSeni zavad software i provoznich zdvad a problémd
zjiténych pfi provozu software, které nebyly zplsobeny vadou vlastniho software,

e podporu spravcl a klicovych uzivatell software, zejména telefonickou podporu pfi
feseni standardnich i nestandardnich situaci,

e konzultace poskytované pracovnikdm univerzity po telefonu a e-mailem a odpovédi na
dotazy zaslané uzivateli do systému helpdesk,
konzultace pfi Upravéch navazujicich systém{,
poradensky servis a podporu pfi dohledavani a odstrafiovani nasledk( chybnych
postupl uZivatele (chybnd obsluha software apod.),

e poradensky servis k optimalizaci software na zakladé hlasenych negativnich provoznich
charakteristik systému; spoluprace pfi kontrole, posuzovani a vyhodnocovani provozni
hospodarnosti a Casové narocnosti software,

e zaskolovani uZivateld a spravcd software, Upravy a rozdifeni software vyplyvajici ze
zmeén legislativy.
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Aktudlné provozované systémy viz priloha ¢. 1 tohoto dokumentu ,katalog poskytovanych
primarnich aplikaci® tvofi v nékterych pripadech systémové provazany celek v ramci
aktualnich, pfipadné nahodilych potfeb UHK. Nicméné zde schazi jednotna datova zakladna
véetné pristupového rozhrani, které by umoznovalo kombinovat nejednotné datové zdroje a
poskytovat z nich informace a pohledy pro rozSirené analyzy a rozhodovaci procesy vedeni
UHK. Zakladni potiebou univerzity je nalézt takové technické reseni, které by plné vyuzivalo
véech datovych zdkladen a na zakladé predem definovanych vystupl jasné a srozumitelné
interpretovalo jejich analyzu.

Oblasti pozadavkd vystupl jednotného software Ize rozdélit na nasledujici odvétvi:

Fizeni lidskych zdrojl, planovani jejich kapacity a hodnoceni,
fizeni technické infrastruktury a jeji kapacity,
finanéni fizeni a sledovani nakladd,
projektové fizeni,
Fizeni VaV vystupd,
rozpoctovani,
cost benefit analyzy,
sledovani ndklad( na interpretovatelny VaV vystup,
pravidelny reporting
o interni — védecké rady, senat, spravni rada,
o externi - vyro¢ni zpravy, kontrolni organy, institucionalni akreditace.

3 Zakladni ramec pro predmét plnéni

1.

Analyza prostfedi UHK - podrobnd analyza zdrojd dat, jejich kvality relevance a
aktudlnosti. Uréeni plvodcl dat (kdo, kdy a jak generuje jaka data a do jakych systém{
je uklada), Analyza duplicit.

Analyza principl spravy dat - napf.: Centrdlni registr = primarni data - identity
systém - presouvd data mezi systémy - primarni data Magion a dalsi data se
pfesouvaji do dalsich systémda.

. Zmapovani odpovédnosti za spravnost a kvalitu dat - Efektivita, Ucinnost,

DUvéryhodnost, Integrita Dostupnost, Soulad, Spolehlivost.

Analyza a popis vstupi v oblasti planovani rozpoctd - centralné na rektoratu a na
sou&astech v&. rozpoctl projektd ve struktuie schvaleného rozpoctu a Uletni osnovy.
Naklady na provoz software- posouzeni a vycisleni vyvolanych naklad( na operatory
software ($koleni, dopady do zdrojl dat, zmé&na G¢&tovani, interni sprava software vé.
navrhu hodinovych dotaci aj.). Posouzeni poméru mezi naklady na vstupu relevantnosti,
kvalitou a potfebnosti vystupu.

Analyza formatl dat a sjednoceni ciselniki datovych fad a urceni primarniho
zdroje - Format dat a ciselniky vchdzi z technického popisu jednotlivych aplikaci,
pripadné informacnich systémd. Ciselniky nejsou jednotné, je tfeba je sjednotit a urcit
pravidla na jejich dalsi vytvareni vcetné urCeni primarniho zdroje - typicky rozdil
¢iselnik oznaceni pracovist v Magion a spisova sluzba. Analyza vystupu jednotlivych
aplikaci, navrh na sjednoceni (sjednoceni s Ciselniky) a urceni jednoticiho mechanismu
pro relevantni vystupy systému.
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4 Dalsi pozadavky plnéni

1.

10.

11.

Databazové konektory - do primarnich systémU musi byt soudasti udrZitelnosti
projektu z ddivodu navazujicich upgrade primarnich zdroji dat nebo jejich vymény
v pfipadé zmény databaze Ci poskytovatele sluzby na provoz software.

Vyhodnoceni a plan navrhu obnovy dat - ¢asova okna, automaticka aktualizace dat
z primarnich systému a bezkonfliktni pfevod dat vzhledem k potfebnosti a vytizenosti
software.

Navrh technického Feseni API - presna struktura databaze setridénych dat. Nutnym
pozadavkem je popsana databaze, ktera je oteviena a pfistupna zadavateli a pro treti
strany.

Servis po dobu udrzitelnosti projektu - nutné licence pro provoz systému vcéetné
prav upgrade, dohled na upgrade v ramci servisu - Udrzba na nejvyssi mozné roviné na
poslednich dostupnych verzich. Udrzba a aktudlnost konektorl

Osetreni vazby k zachovani podminek GDPR.

Bezpecnost - osetreni rizika Uniku dat — popis zajisténi odolnosti a zabezpeceni véetné
drzeni zaruky a odpovédnosti.

. Uschova dat - data budou uschovéna v prostfedi UHK. Data nebudou spravovana

mimo prostiedi UHK.
Profily - rozdéleni software na administratorské profily - ne kazdy pracovnik bude mit
pristup na vSechna data - customizace opravnéni.

. Zakonné zmeény zajisténi implementace zakonnych zmén po dobu podpory - urceni

objemU sluzeb k dopracovani vystupl v cené servisni podpory a daldich sluZeb nad
ramec servisni podpory.

~0pce" - financni rezerva pro tvorbu aditivnich sestav, které nelze pojmenovat pfi
zadani. Tvorba rezervy je moznd prevadénim necerpanych hodin, které nejsou
vyCerpany v daném meésici.

Priprava konektorll - stdvajicich smluvnich systém{, ze kterych se budou c&erpat
primarni data (hlavné databaze Magion).

5 Zakladni technické komponenty software:

wNe

o

Upgrade a integrace centralniho Ulozisté strukturovanych dat.
Upgrade a integrace centralniho GloZi&té nestrukturovanych dat - dokumentd.

. Strukturovani/dekompozice strategického modelu fizeni univerzity v uZivatelem

definovanych funkcnich oblastech, nezbytného pro zajisténi vstupnich dat (predevsim
cild) Fizeni, pro komponenty IS v roviné operaéniho fizeni.

Interni hodnoceni projektd.

Projektové Ffizeni podporujici multiprojektové Fizeni, s vysokou datovou, ale zejména
funkéni provazanosti s ostatnimi komponentami IS.

Rizeni lidskych zdrojl, planovani jejich kapacity a hodnoceni.

Rizeni kapacity technické infrastruktury, véetné internich sluzeb.

Financni a ekonomické fizeni v provazanosti na kontrolu a planovani rozpoctu.
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6 Dotazy UHK v ramci predbéznych trznich konzultaci

6.1 Pravodni analyza

1)
2)

3)
4)

Jakym optimalnim postupem budete reSit analyzu datového prostfedi na UHK?

Jaka rizika spatrujte v dopadech provadéné analyzy do vlastniho plnéni a implementace
software?

Jakou ocekavate ¢asovou narocnost provadéné analyzy?

Jak Sirokou ocekavate nutnou spolupraci zadavatele pro provedeni analyzy a jaké
informace budete od zadavatele potfebovat?

6.2 Vlastni software

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Jakymi zplsoby fte&ite implementace software v rdmci integrace rlznych datovych
zdroja?

Jaké rozhrani a s jakou funkéni vybavou nabizi vase reseni?

Je/bude vas systém vyvijen s otevienym API, nebo naopak pocitate s implementaci API
na miru daného zakaznika? Proc?

Jak velkou &ast funkénosti je mozné obslouZit ¢isté pres API? Cteni i zapisy? Lze pres
API zpracovat i slozitéjsi procesy (finan¢ni kontrola apod.), jaké je zajisténi ndvaznosti
(napf. ukonceni FK vyvola udalost, kterou je pres API mozné zachytit)? Lze pres API
poskytovat vysledna data definovanych sestav?

Zamérujete se spiSe na hotové feSeni na miru zdkaznika nebo je API navrzeno tak, aby
i zdkaznikovi umoznilo vytvaret si nad nim vlastni pokrocilou funkénost?

Jaké technologie pro API podporujete, existuje pro vase API SDK? Pro které
programovaci jazyky?

Jaké konkrétni funk&nosti doporucujete za i&elem splnéni pozadavkd GDPR?

Uvedte casové limitujici faktory plnéni VZ v déleni prlvodni analyza, vyvoj, vlastni
implementace, podpora systému.

Odhadnéte nezbytné HW a SW zdroje pro samotny provoz aplikaci, a to v déleni téch,
které budou soucasti vasi sluzby, a téch, které budete pozadovat od zadavatele, aby
byly zajistény.

6.3 Podpora systému

1)

2)

3)

Uvedte rozsah a konkrétni naplfi mozného poskytnuti pausalnich sluzeb Gdrzby systému
(maintanance) a sluzeb poimplementaéni Udrzby a podpory uzivatell v provozu.

Jaka je maximalni doba zarucniho servisu (v letech), k niz by byl dodavatel ochoten se
smluvné zavdazat v rdmci verejné zakazky pfi pInéni? Jaké je pripadné financni vyjadreni
hodnoty zarucniho servisu za jeden rok?

Ma vliv na vyslednou cenu pozadavek zadavatele na casové neomezenou licenci
software. V pfipadé Ze ano jaky a z ¢eho vypocet vyplyva princip kalkulace ceny.

V Hradci Kralové

prof. Ing. Kamil Kuca, Ph.D.
rektor univerzity
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