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Predbeéezna trzni konzultace

vedené v souladu s § 33 zak. & 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v 0¢inném znéni
{déle jen ,Z2akon")

Cilem pFedhéZné trini konzultace je fedeni projektu ERDF s nazvem Infrastruktura pro
strategicky rozvoj Univerzity Hradec Krélové (dale jen ,UHK™).

Citem dil& Casti projektu je Integrace centrdlniho Glozisté dokumentdl a datovych zdrojl
7 jednotlivych systémi{ UHK do jednoho systémového manaZerského nastroje dale jen
»software™,

Zadavatet:

Univerzita Hradec Kraloveé

Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové 111,

1C: 62690094,

vefejnd vysoka skola podle zakona ¢, 111/1998 Sh,,
nezapsana v chchodnim rejstiiku
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1 Ovodni informace, zakladni pojmy

Zadavatel se s chledem na charakter predmeétu vefejné zakdzky rozhodl vyuZit moZnosti vést
pfedbéZné trini konzultace ve smyslu § 33 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek.

Tyto predbéiné trini konzultace isou vedeny elektronicky pomoci certifikovaného
elektronického nastroje podie g5 213 Zakona dostupného na
hitps.//zakazioyuhkcz hittps://ezak. e tenders,cz/  Veskeré  dkony  vletné  nfedlozeni
poZadovanych dokladii jsou provad&ny elektronicky a rovnéz veskerd komunikace mezi
Zadavatelem a dodavatelem wve smyslu ustanoveni § 211 Zakona probihd elektronicky
prostiednictvim elektronického nastroje.

Zadavatel dodavatele upozoriuje, Ze pro pIné vyuziti vSech moznosti elektronického néstroje
E-ZAK je tfeba provést tzv. registraci dodavatele v tomto elektronickém nastroji. Za Fadné a
vEasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi Zadavatelem prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK jakoZ i za spravnost kontaktnich udaj( uvedenych u dodavatele zodpovida vidy
dodavatel. Veskeré pisemnosti zasilané prostiednictvim elektronického ndstroje E-ZAK se
povaZuji za fadné dorudené dnem jejich doruéeni do uZivatelského G¢tu adresata pisemnosti v
elektronickém nastroji E-ZAK.

Podminky a informace tykajici se elektronického ndstroje E-ZAK véetné informaci o pouzivani
elektronického podpisu jsou dostupné v uZivatelské pfiruéce na: https://zakazky.uhl.cz;
Zadavatel doporutuje jeji vfasné nastudovani a provéfeni softwarového nastaveni svého
pofitace pied odeslanim nabidky.

Odpovédi na pfipadné otazky tykajici se uZivateiského ovlddani elektronického nastroje E-ZAK
poskytne rovnéz kontaktni osoba Zadavatele (Bc. Jaromir Hejt, e-mail: jaramirheil@uhk.cz).

i.1 Ucast v pfedbéznych trinich konzultacich

Pfredbézinych trznich konzultaci (déle i jen ,PTK") se mohou z(&astnit vichni dodavateié, kteff
tivazuji podat nabidku na planovanou vefejnou zakazku. Pfedbé&iné trini konzuitace budou
vedeny tak, aby to nenarudilo hospodafskou soutéZ ani zasady zadavani veiejnych zakazek ve
smyslu § 6 ZZVZ.

Pro realizaci PTK zadavatel poZaduje poddni pisemnych odpovédi na otazky uvedené v bodé 6
tohoto dokumentu skrze eiektronicky nastroj na adrese:

hitps://ealkkazky.uhlecz/vz00006698,
ve Ihiite do 31. 01. 2019, 13:00 hod.

Procesné v elektronickem nastroji je tieba pii podani téchto odpovédi pousit funkc ,Podani
nabidlky™.
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2  Pfedmeét planované verejné zakazky

Predmeétem planované veiejné zakazky je poradenstvi, vstupni analyza, zavedeni jednotné
metodiky a impiementace software pro Fizeni kvality s podporou komponent stavajicich zdroju
informacnich systémul na UHK.

SluZby, kieré budou predmeétem plnéni vefejné zakdzky:

e zpracovani analyz potfebnych pro Upravy a konfiguraci software

O Analyzy organizaéni struktury a procesil projektového Fizeni véetné souvisejicich
cinnosti,
Analyzy Géetni evidence, datové struktury ucetni véty a analytickych 0l
Analyzy personalni evidence, datové struktury
Analyzy obecnych pozadavkil v prostfedi VaV, poZadavk institucionalnich
akreditaci, pozadavki na zavedeni certifikdtu HR Award, Metodiky 17+,
metodiky hodnoceni védeckych vystupli a metodiky rozpoétovani vysokych skol.
aj.,

O Nastaveni méfitelnych cilii pro objektivni hodnoceni kvality

e dodani software spliujiciho poZadavky na komplexni manazerské fizeni vzdélavaci a
vaV instituce, jeho instaiace a konfigurace na hardwarovém vybaveni provozovaném v
prostiedi UHK pro provoz na rektoratu, fakultach a dalsich souédstech univerzity,
sezndmeni uzivatell se software, Skoleni, workshopy, praktické ukdazky,
vyvoj Uprav software a jeho rozhrani na dalsi systémy UHK do konce roku 2026,
provedeni prubéZnych migraci dat ze stavajicich systémi provozovanych UHK a
popifpadé z daldich datovych zdroji poskytnutych UHK do databdze software,

s soucdinnost s UHK a tfetimi stranami pfl vytvareni rozhrani software na informadni
systémy Objednatele,

e instalace Uprav software a instalace a konfigurace rozhrani software na daldf systémy
UHK,

e technicka pomoc a konzultace pii testovani software a jeho rozhrani,

o pohotovost, které lze hiasit probiémy pfi provozu software a kierd v reakci na hlageni
podnikne kroky vedouci k Fedeni problémai,

o identifikaci, diagnostiku a feseni zévad software i provoznich zavad a problém(
zji§ténych pfi provozu software, které nebyly zplisobeny vadou viastniho software,

o podporu spraved a kiidovych uzivateldl software, zejména telefonickou podporu pfi
redeni standardnich i nestandardnich situaci,

o konzultace poskytované pracovnikﬁm univerzity po telefonu a e-mailem a odpovédi na
dotazy zaslané uzivateli do systému heipdesk,

e Kkonzultace pii dpravach navazujicich systémdl,

e poradensky servis a podporu pfi dohleddvani a odstrafiovani nasledk( chybnych
postupdl uzivatele (chybna obsluha software apod.),

e poradensky servis k optimalizaci software na zakladé hidsenych negativinich provoenich
charakteristik systému; spoluprace pit kontrole, posuzovani a vyhodnocovani provozni
hospoddrnosti a dasové narofnost! seftware,

o rzaskolovani uZivatelli a spravcl software, Upravy a rozsdifeni software vyplyvajici ze
Zzmén legislativy,

Aktualné provozované systémy viz pfiloha ¢ 1 tohoto dokumentu ,katalog poskytovanych
primarnich  aplikac®  tvoft v nékterych pfipadech systémové provazany celek v ramci

o000
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aktualnich, pfipadné nahodilych potiehy UHK. Nicméné zde schdzi jednotnd datovéd zakiadna
vietne pfistupového rozhrani, kieré by umozfiovalo kombinovat nejednotné datové zdroje a
poskytovat z nich informace a peohiedy pro rozdifené analyzy a rozhodovaci procesy vedeni
UHIK, Zakladni potfebou univerzity je nalézt takové technické fedeni, které by piné vyuZivalo
v3ech datovych zakladen a na zakladé predem definovanych vystupl jasné a srozumiteing
interpretovalo jejich analyzu.

Oblasti poZadavk(l vystupl jednotného software lze rozdélit na nasledujici odvétyi:

e @ © @ o

[}

Fizent lidskych zdrojll, planovani jejich kapacity a hodnoceni,
fizeni technické infrastruktury a jeji kapacity,
finandni Fizeni a sledovani nakladl,
projektové Fizeni,
fizeni VaV vystupd,
rozpocétovani,
cost benefit analyzy,
stedovani nakladli na interpretovatelny VaVv vystup,
pravidelny reporting
O interni - védecké rady, senat, spravni rada,
O externi - vyrolni zpravy, kontrolni organy, instituciondini akreditace.

3 Zakladni ramec pro piredmét pinéni

i

Analyza prost¥edi UHK - podrobna analyza zdrojli dat, jejich kvality relevance a
aktualnosti. Uréeni plvodcl dat (kdo, kdy a jak generuje jaka data a do jakych systémi
je uklada), Analyza dupiicit,

. Analyza principQ spravy dat - napi.: Centrdini registr = priméarni data - identity

systém - pfesouvd data mezi systémy - primdrni data Magion a daléi data se
plesouvaji do dalsich systém.

. Zmapovani odpovédnosti za spravnost a kvalitu dat - Efektivita, Ulinnost,

Diivéryhodnost, Integrita bDostupnost, Sculad, Spolehiivost.

. Analyza a popis vstupli v oblasti pldnovani rozpoétli - centralné na rektoratu a na

soucastech v&. rozpoctl projektd ve struktuie schvaleného rozpodtu a tGdetni OSNOVY.
Nakiady na provoz software- posouzeni a vycisleni vyvolanych nakladd na operatory
software (Skoleni, dopady do zdroji dat, zména (¢tovani, interni sprava software vé.
navrhu hodinovych dotaci aj.). Posouzeni poméru mezi ndklady na vstupu relevantnosti,
kvaltitou a potFebnosti vystupu,

Analyza format( dat a sjednoceni diseinikl datovych #ad a uréeni primarniho
zdroje - Format dat a dCiselniky vchdzi z technického popisu jednotlivych aplikaci,
pFipadné informadnich systémdl. Ciselniky nejsou jednotné, je tieba je sjednotit a urdit
pravidla na jejich daldi vytvéaifeni véetné urleni primdrnihe zdroje - typicky rozdil
ciselnik oznaden! pracovist v Magion a spisovéd sluZba. Analyza vystupu jednotlivych
aplikaci, navrh na sjednoceni (sjednoceni s ¢iselniky) a urceni jednoticiho mechanismu
nro refevantni vystupy systému,
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4 DPalsi pozadavky plnéni

1i.

10.

11,

Databazové konektory - do primarnich systémi musi byt souddsti udrZitelnosti
projektu z dlivodu navazujicich upgrade primdrnich zdrojl dat nebo jejich vymény
v pfipadé zmény databaze & poskytovatele sluzby na provoz software,

Vyhodnoceni a plan navrhu obnovy dat - ¢asova okna, automaticka akiualizace dat
z primarnich systémdi a bezkonfliktni pfevod dat vzhledem k poti'ebnosti a vytiZenosti
software.

Navrh technického Feseni API - piesna struktura databaze setiidénych dat. Nutnym
pozadavkem je popsand databdze, ktera je oteviena a piistupna zadavateli a pro tieti
strany.

Servis po dobu udrZitelnosti projektu - nutné licence pro provoz systému véetné
prav upgrade, dohled na upgrade v rdmci servisu - GdrZba na nejvyssi moZné roviné na
poslednich dostupnych verzich. Udriba a aktuainost konektorll

Osetieni vazby k zachovani podminek GDPR.

Bezpednost - oSetfeni rizika Uniku dat - popis zajisténi odolnosti a zabezpedeni vietné
drzeni zaruky a odpovédnosti,

Uschova dat - data budou uschovana v prostfed] UHK. Data nebudou spravovana
mimo prostiedi UHK,

Profily - rozdéleni software na administratorské profily - ne kazdy pracovnik bude mit
pfistup na vdechna data - customizace opravnéni,

Zakonné zmény zajisténi implementace zdkonnych zmén po dobu podpory -~ urceni
objemi sluZeb k dopracovani vystupG v cené servisni podpory a dalich sluZzeb nad
rémec servisni podpory.

#Opce” - finandni rezerva pro tvorbu aditivnich sestav, kieré nelze pojmenovat pfi
zadani. Tvorba rezervy je moZna pievadénim nederpanych hodin, které nejsou
vyCerpany v daném mésici.

PFiprava konektorfi - stavajicich smiuvnich systémi, ze kterych se budou &erpat
prismarni data (hlavné databaze Magion).

5 Zakladni technické komponenty software:

I

:sh

&

Upygrade a integrace centralnthe Qlozisté strukturovanych dat,

Upgrade a integrace centralnihe GloZisté nestrukturovanych dat - dokumentd.
Strukturovani/dekompozice strategického modelu  Fzeni univerzity v wuZivatelem
definovanych funkénich oblastech, nezbytného pro zajisténi vstupnich dat (pFedevsim
cilt) Fizeni, pro komponenty IS v roviné operaéniho fizeni.

Interni hodnoceni projekti.

Projektové Fizeni podporujich multiprojektové Fizeni, s vysokou datovou, ale zejména
funkéni provazanosti s ostatnimi kompoenentami 1%,

Rizeni lidskych zdroili, planovani iejich kapacity a hodnoceni.

Rizeni kapacity technické infrastruktury, véetné internich sluzeb.

Finanéri a ekonomické Fizeni v provazanosti na kontrolu a planovani rozpodtu,
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6 Dotazy UHK v ramci predbéZnych trznich konzultaci

6.1 Prhvodni analyza

1)
2)

3)
4)

Jakym optimalnim postupem budete Fesit analyzu datového prostfedi na UHK?

Jaka rizika spatfujte v dopadech provadéné analyzy do vlastniho plnéni a implementace
software?

Jakou ocCekavate ¢asovou naro¢nost provadéné analyzy?

Jak Sirokou ocekavate nutnou spolupraci zadavatele pro provedeni analyzy a jaké
informace budete od zadavatele potifebovat?

6.2 Vlastni software

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Jakymi zpUsoby Fedite implementace software v ramci integrace rliznych datovych
zdrojli?

Jaké rozhrani a s jakou funkéni vybavou nabizi vage feseni?

Je/bude vas systém vyvijen s otevienym API, nebo naopak poditate s implementaci API
na miru daného zakaznika? Pro¢?

Jak velkou &ast funkénosti je mozné obslouzit ¢isté pres API? Ctenf i zapisy? Lze pies
API zpracovat i slozitéjsi procesy (financ¢ni kontrola apod.), jaké je zajisténi navaznosti
(napf. ukonéeni FK vyvold uddlost, kterou je pres API moZné zachytit)? Lze pfes API
poskytovat vysledna data definovanych sestav?

Zaméfujete se spise na hotové fedeni na miru zdkaznika nebo je API navrZeno tak, aby
i zakaznikovi umoznilo vytvéret si nad nim vlastni pokrocilou funkénost?

Jaké technologie pro API podporujete, existuje pro vase API SDK? Pro které
programovaci jazyky?

Jaké konkrétni funkénosti doporucujete za Ucelem splnéni pozadavk( GDPR?

Uvedte casové limitujici faktory plnéni VZ v déleni privodni analyza, vyvoj, vlastni
implementace, podpora systému.

Odhadnéte nezbytné HW a SW zdroje pro samotny provoz aplikaci, a to v déleni téch,
které budou soucasti vasi sluiby, a téch, které budete poZadovat od zadavatele, aby
byly zajistény.

6.3 Podpora systému

1)

2)

3)

V Hradci Krélové /4, 4,

Uvedte rozsah a konkrétni naplii moZného poskytnuti pausdinich sluzeb ddriby systému
(maintanance) a sluZzeb poimplementacni Udrzby a podpory uZivateld v provozu.

Jakd je maximalni doba zaruéniho servisu (v letech), k niZ by byl dodavatel ochoten se
smluvné zavazat v ramci veiejné zakazky pfi plnéni? Jaké je pfipadné financni vyjadreni
hodnoty zdruéniho servisu za jeden rok?

Ma vliv na vyslednou cenu poZadavek zadavatele na c¢asové neomezenou licenci
software. V pfipadé Ze ano jaky a z ¢eho vypocet vyplyva princip kalkulace ceny.

---------------------------------------------------------------

prof. Ing. Kamil Kuéa, Ph.D.
rektor univerzity
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