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[bookmark: _Toc483494146][bookmark: _Toc483494207][bookmark: _Toc483498640][bookmark: _Toc483498685][bookmark: _Toc483566751][bookmark: _Toc483494147][bookmark: _Toc483494208][bookmark: _Toc483498641][bookmark: _Toc483498686][bookmark: _Toc483566752][bookmark: _Toc483494148][bookmark: _Toc483494209][bookmark: _Toc483498642][bookmark: _Toc483498687][bookmark: _Toc483566753][bookmark: _Toc482873682][bookmark: _Toc482873683]„Zhotovitel“ značí v této specifikaci odpovědnou osobu na straně zhotovitele. „Objednatel“ značí v této specifikaci odpovědnou osobu na straně objednatele. 
Tato specifikace se týká primárně zprovoznění celouniverzitní veřejné webové prezentace, vč. vyhotovení responzivních šablon a implementace systému, dále jen „univerzitní web“. Zhotovitel bude mít k dispozici následující podklady: kompletní manuál pro tvorbu webu ve formě PSD s komentáři, samostatné grafické návrhy typových stran a úvodní studii vč. popisu navigačních a obsahových prvků, hierarchické struktury a analýzy klíčových slov. 
Dále zahrnuje integraci max. 3 microsite na stejný redakční systém (tj. samostatná grafika ale společná administrace), dále jen „další weby“. Zhotoviteli budou dodány podklady k dalším webům v průběhu zpracovávání zakázky, ve formě grafiky a struktury, šablon nebo již spuštěného webu, každý web o rozsahu cca 10-30 stran. 
Výrazem pouze „web“ či „weby“ se myslí všechny zpracovávané weby, tj. univerzitní web i další weby vč. jazykových mutací, pokud není specifikováno jinak. Specifikace zahrnuje také podporu po převzetí, tj. servis, vč. aktualizací a řešení havárií u všech řešených webů.
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Univerzitní web a další weby musí splňovat následující hlavní cíle:
· 1.1_01 Budou implementovány v open source redakčním systému, případně lze i v proprietárním, v tom případě požadujeme přístup ke zdrojovému kódu vč. dokumentace
· 1.1_02  Redakční systém bude implementován jako jedna instance pro všechny weby  
· 1.1_03 Systém bude funkční, použitelný, optimalizovaný pro snadnou obsluhu systému a stejně jako celý web bude responzivní a funkční minimálně v nejpoužívanějších prohlížečích 
· 1.1_04 Systém bude využívat interní LDAP řešení k přihlašování redaktorů do administrační části a uživatelů do běžného rozhraní webu, bude možné cílit obsah (tj. stránky i složky/dokumenty) dle přihlášení (veřejné a interní) a interní dále dle AD skupin
· 1.1_05 Systém bude umožňovat standardní funkce správy obsahu, správu obrázků a jiných médií, dokumentů, aktualit, formulářů, jednoduchého eshopu/katalogu aj.
· 1.1_06 Systém bude poskytovat centrální dokumentové úložiště s hierarchií složek a souborů, optimalizovat výkon, umožňovat funkční vyhledávání nad různými typy obsahu z více zdrojů, bude umět zobrazovat data z interních systémů např. přes JSON, předávat data aj.
· 1.1_07 Po dobu 4 let od předání kompletního díla budou zajištěny aktualizace softwaru a řešení závažných chyb, bezpečnostních incidentů a havárií
U zpracování univerzitního webu dále:
· 1_08 vhodná implementace responzivního designu, mobile-first přístup, optimalizace pro dotykové displeje, dodržení maximální použitelnosti a přístupnosti webu
· 1_09 vyhotovené šablony a výsledný web bude v maximální možné míře odpovídat podkladům, které objednatel zhotoviteli poskytl (tj. manuál pro tvorbu webu vč. základní hierarchické struktury, kompletní grafiky, naznačené funkcionality,…)
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V rámci zpracovávání této zakázky rozlišujeme předání dokončeného díla (tzv. ostrý provoz) a časově mu předcházející předání téměř dokončeného díla (tzv. testovací provoz). To jsou dva hlavní výstupy, jež jsou datumově specifikovány ve výzvě a smlouvě o dílo. Specifikovány jsou níže, přičemž dokončené dílo (ostrý provoz) musí splňovat všechny požadavky dané touto specifikací.
1.2_01 pro testovací provoz webu vyžadujeme následující:
· web vč. redakčního systému umístěný a spuštěný na serverech objednatele spolu s dodaným soupisem zbývajících nedodělků a nedostatků dle specifikace
· web bude zhotoven na základě požadavků této specifikace a vizuálně se v maximální možné míře shodovat s dodaným manuálem pro tvorbu webu
· stránky resp. šablony webu bude možné připomínkovat či dotazovat ze strany objednatele, a pokud se budou lišit od dodaných podkladů viz výše (podrobně viz sekce 2.3 Soulad s podklady a součinnost), zhotovitel je povinen relevantním připomínkám vyhovět a šablony opravit do požadované podoby
· implementace redakčního systému bude již zcela nebo téměř zfinalizovaná, použitelná pro administrátorskou činnost, redaktorskou činnost, prohlížení s přihlášením i bez přihlášení
· otestované napojení na LDAP a interní systémy
· vytvoření stránek dle dodané hierarchické struktury (další informace viz sekce 2.3 Soulad s podklady a součinnost) a naplnění typových stránek 
· přesun všech složek a dokumentů v původní struktuře do nového centrálního dokumentového úložiště (další informace viz sekce 2.4 Obsah v redakčním systému)
· dodání dalších vyžadovaných součástí díla jako např. návod a dokumentaci minimálně v rozsahu pro správu obsahu pro redaktory
· redaktorům na straně objednatele bude umožněno v rámci testovacího provozu (tj. od termínu testovacího provozu do termínu ostrého provozu) přes administrační rozhraní v rámci jejich přihlášení plnohodnotně vytvářet obsah vč. přidávání a další správy dokumentů z dokumentového úložiště, všechny změny se již budou ukládat jako při ostrém provozu a budou tedy přeneseny do ostrého provozu (tj. ne režim demoverze, ale plnohodnotný)
· během kontrolní lhůty v rámci testovacího provozu je zhotovitel povinen neprodleně (nejdéle však do dvou pracovních dní) poskytnout součinnost a odstraňovat nahlášené chyby a nedostatky, zároveň je během kontrolní lhůty povinen dodat chybějící funkce a prvky z dodaného soupisu, které objednatel vyhodnotí jako klíčové
· pokud zhotovitel nezajistí adekvátní součinnost při řešení chyb a nedostatků během kontrolní lhůty, má objednatel právo kontrolní lhůtu prodloužit do té doby, než taková součinnost bude poskytnuta a zásadní nedostatky budou odstraněny, až poté může dojít k protokolárnímu převzetí díla v testovacím provozu
· protokolární převzetí díla v testovacím provozu bude doplněno soupisem zbývajících nedodělků a nedostatků dle specifikace, které se zhotovitel zavazuje odstranit během testovacího provozu, přičemž takto nelze řešit nedostatky zásadní a klíčové, které brání běžnému užívání díla a/nebo ty musí být vyřešeny během kontrolní lhůty
· testovací provoz pokračuje i po uplynutí kontrolní lhůty až do ostrého provozu, zhotovitel je povinen nahlášené chyby a nedostatky odstraňovat nejdéle do 5-ti pracovních dní od nahlášení, zároveň je povinen dokončit během testovacího provozu veškeré požadavky na dílo kladené dle této specifikace

1.2_02 pro ostrý provoz webu vyžadujeme následující:
· odstranění či uspokojivé vyřešení všech nahlášených chyb a nedostatků a dokončení všech nedodělků na stávající instanci webu z testovacího provozu, tedy již kompletní dílo dle této specifikace včetně všech součástí díla jako dokumentace, zdrojový kód a další materiály neurčené k prezentaci na internetu. Pokud není uvedeno ve specifikaci jinak, tak elektronicky na přenosném nosiči. Tyto součásti díla jsou také předmětem kontroly v rámci kontrolní lhůty.
· dodání dalších součástí díla, jmenovaných v sekci 3.14 Podpora při předání (návod pro redaktory, dokumentace pro administrátora, zdrojový kód)pokud objednatel přesto zjistí chyby či nedostatky díla, zhotovitel je povinen tyto vady neprodleně odstranit
· zhotovitel je povinen řešit neprodleně v součinnosti s objednatelem případné komplikace vzniklé při přesunu z testovací domény na doménu pro ostrý provoz
· objednatel si vyhrazuje právo podrobit web v testovacím i ostrém provozu bezpečnostnímu auditu a zhotovitel se zavazuje opravit případné zjištěné nedostatky 
· dokud zhotovitel neopraví vady nahlášené v rámci kontrolní lhůty, nemůže dojít k protokolárnímu převzetí díla, dochází k prodlení předání díla a aplikují se příslušné sankce
· paralelně s ostrou verzí webu, zobrazovanou na www.uhk.cz, bude nadále fungovat testovací verze webu, která funkčně bude odpovídat ostré verzi a bude sloužit jako cvičné prostředí pro administrátora a redaktory, dále jak prostředí pro vyzkoušení aktualizací a úprav systému a nových modulů před implementací na ostrý server
Konkrétní požadavky na zpracování webu jsou rozepsány níže v příslušných sekcích dle tématu / fáze zpracování. Pozn.: Konkrétní požadavky lze se souhlasem objednatele upravit, pokud zhotovitel nabídne kvalitativně srovnatelnou nebo lepší variantu zpracování požadovaného. Předmětem smlouvy pak bude tato upravená specifikace. O tom, zda je řešení kvalitativně srovnatelné či lepší, rozhoduje v případě neshody výhradně objednatel, který nemusí zhotoviteli zdůvodňovat zvolená kritéria posouzení variant. Stejně tak tam, kde specifikace nechává požadavkům otevřený prostor pro „vhodnost“ či „dostatečnost“, o tom co vhodné / dostatečné je či není, rozhoduje objednatel. Veškeré požadavky ke zpracování v této specifikaci jsou kladeny na zhotovitele, pokud není explicitně uvedeno jinak. Výrazem pouze „web“ či „weby“ se myslí všechny zpracovávané weby, tj. univerzitní web i další weby vč. jazykových mutací, pokud není specifikováno jinak. Časová posloupnost požadavků (a souvisejících výstupů práce zhotovitele) daná touto specifikací není závazná, pokud zhotovitel navrhne posloupnost vhodnější. Veškeré aspekty webu, které nejsou explicitně popsány v této specifikaci, budou řešeny způsobem obvyklým, a to s ohledem na zaměření a rozsah webu.
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Požadavky na zpracování webu zahrnují kvalitativní požadavky na kódování, podmínky pro použitelnost a přístupnost, soulad s podklady a součinnost s objednatelem.
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· 2.1_01  na základě dodaného manuálu pro tvorbu webu, příp. grafických návrhů, budou zpracovány šablony validní v HTML5 a CSS3 (dle https://validator.w3.org), analogicky strukturou i stylem budou vytvořeny šablony pro zbývající typy stránek, které v předchozím kroku nebyly zpracovány
· 2.1_02  šablony (a následně celý web) budou vhodně implementovat responzivní design, tj. optimalizovat vzhled a použitelnost pro obrazovky s nejpoužívanějšími rozlišeními obrazovky a přijatelně se zobrazovat a fungovat na všech ostatních obrazovkách s libovolným rozlišením 
· 2.1_03  požadován je přístup Mobile-first a Progressive enhancement (postupné vylepšování)
· 2.1_04  nejpoužívanější rozlišení obrazovky jsou definované zde: 1920 x 1080, 1600 x 900, 1440 x 900, 1366 x 768, 1280 x 800, 1280 x 1024, 768 x 1024, 360 x 640
· 2.1_05  zejména v nižších rozlišeních bude kód dále optimalizován pro dotykové displeje, tj. interakce nebude vyžadovat kurzor myši, navigační prvky budou dostatečně velké, vhodné rozvržení obsahu (ne rozbalené menu před samotným obsahem) apod.
· 2.1_06  šablony (a následně celý web) budou optimalizovat vzhled a použitelnost pro nejpoužívanější prohlížeče a přijatelně se zobrazovat a fungovat ve všech ostatních prohlížečích
· 2.1_07  nejpoužívanější prohlížeče jsou definované zde: Chrome, Firefox, Chrome Mobile, Edge, WebKit Mobile, Opera, Safari, Android Browser, Safari Mobile
· 2.1_08  požadavky na kvalitní kód – čistý, strukturovaný, znovupoužitelný – efektivní definice selektorů, sdružování souvisejících definic na jedno místo, vhodně využitá dědičnost atp.
· 2.1_09  veškeré styly (CSS) a skripty (JS, tj. JavaScript a jeho knihovny) budou definovány v externích souborech, ne inline definice, styly nebudou přidávany primárně přes skripty pokud k tomu nebude oprávněný důvod (dynamické zobrazení)
· 2.1_10  sémanticky správné použití strukturních elementů HTML5, použití strukturovaných dat tam, kde je to vhodné (schema.org, mikroformáty, RDFa nebo JSON-LD)
· 2.1_11  grid system použitý pro responzivní design bude v CSS stylech transparentně definován, v případě použití externího řešení bude definován jeho zdroj, použití box modelu s definicí box-sizing: border-box pro prohlížeče, které ho správně implementují
· 2.1_12  veškerý kód (HTML, CSS i JS), fonty, ikony a jiné komponenty převzaté z externího zdroje (např. frameworky, UI kity aj.) budou ve zdrojovém kódu / adresáři také transparentně označeny
· 2.1_13  šablony (a následně celý web) budou optimalizovat vzhled a použitelnost také pro čtečky a tisk (tj. bude obsahovat tiskový styl pro tiskový výstup)
· 2.1_14  šablony budou otestovány na reprezentativním vzorku reálných zařízení s různými rozlišeními a na základě tohoto testování zhotovitel ověří jejich správné zobrazovaní, zjištěné chyby zobrazení je povinen řešit a šablony opravit
· 2.1_15  v šablonách ani na hotovém webu nebudou použity (a pro prohlížení webu vyžadovány) technologie Flash, Silverlight a ActiveX

[bookmark: _Toc517963557]Použitelnost a přístupnost
· 2.2_01  vizuální podoba webu musí v maximální možné míře odpovídat dodaným podkladům; případné přidané či změněné prvky designu a) musím svým stylem odpovídat celkovému stylu webu a vizuálnímu stylu UHK, b) nesmí výrazněji omezovat použitelnost a přístupnost
· 2.2_02  web bude v maximální možné míře vyhovovat požadavkům Vyhlášky o přístupnosti (64/2008 Sb.) a doporučení Web Content Accessiblity Guidelines 2.0 na úrovni A a AA, zejména:
· 1.1.1 netextový obsah (až na výjimky) má textovou alternativu
· 1.3.1 až 1.3.3 obsah prezentovatelný bez ztráty informací
· 1.4.1 barva není jediným nositelem informace
· 1.4.3 dodržení minimálního kontrastu 
· 2.1.1 a 2.1.2 veškerá funkčnost je dosažitelná pomocí klávesnice
· 2.2.1 a 2.2.2 možnost zastavit, skrýt nebo jinak ovlivnit pohybující se obsah
· 2.3.1 web nebude obsahovat blikající prvky
· 2.4.1 až 2.4.4 navigační mechanismy, odkazy s kontextem
· 3.2.1 až 3.2.4 předvídatelnost, konzistentní navigace a identifikace
· 3.3.1 až 3.3.4 popisky vstupních polí, opravy a prevence chyb ve formulářích
· 4.1.1 a 4.1.2 nevynechávání koncových značek, správné zanořování, ID jsou unikátní
· 2.2_03  web se bude správně a shodně zobrazovat v nejpoužívanějších prohlížečích (definovaných výše v sekci 2.1 Kódové zpracování), u méně používaných prohlížečů jsou možné mírné grafické odchylky, které nebrání běžnému prohlížení a používání webu 
· 2.2_04  u webu budou dodrženy obecně platné zásady pro design, specifické zásady pro web design a pro použitelnost uživatelských rozhraní, dle dodaného manuálu 
· 2.2_05  tlačítko Zpět bude v nejpoužívanějších prohlížečích bezchybně fungovat 
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· objednatel dodá následující podklady: 
· kompletní manuál pro tvorbu webu ve formě PSD s komentáři,
· samostatné grafické návrhy typových stran,
· úvodní studii vč. popisu navigačních a obsahových prvků, hierarchické struktury a analýzy klíčových slov
· univerzitní web bude respektovat závěry v dodané úvodní studii, jakákoli zásadní změna musí být schválena objednatelem
· univerzitní web se bude v maximální možné míře shodovat, vizuálně i funkcionálně, s manuálem pro tvorbu webu a grafickými návrhy typových stran
· další strany (resp. šablony) budou navrženy v souladu s idejemi dodaných grafických návrhů, úvodní studie a v souladu s vizuálním stylem univerzity, jehož podmínky jsou zveřejněny zde: https://www.uhk.cz/cs-CZ/Download?DocumentID=11703, zejména barvy, symboly a písma; pozn.: od 1.9.2017 pouze 4 fakulty bez FSP / ÚSP; během zpracovávání zakázky může dojít k aktualizaci stylu
· univerzitní web bude splňovat požadavky na něj kladené v této specifikaci 
· univerzitní web bude respektovat ideje, na kterých byla založena tvorba dodané hierarchické struktury, jmenovitě zejména:
· logická intuitivní hierarchická struktura s přiměřeným zanořením a bez duplicit, položky první úrovně by měly být zhruba rovnocenné svou váhou a významem
· revize struktury a obsahu s cílem zeštíhlení / redukce a zpřehlednění webu z obsahového hlediska a odstranění nedostatků současného webu (jako např. prázdné stránky, duplicity)
· vhodné kategorie u aktualit a pozvánek, na základě kterých pak bude možné tyto položky filtrovat, zobrazovat štítek s tématem atp.
· v první úrovni hierarchické struktury se fakultní struktura odvíjí od struktury celouniverzitní (např. analogicky Kontakty, Studium, Fakulty -> Katedry, ...)
· v druhé úrovni hierarchické struktury bude fakultní struktura obsahovat 1) položky shodné pro všechny fakulty, 2) položky povinné, 3) položky nepovinné, pokud za fakultu není tematicky odpovídající obsah, 4) položky jedinečné pro danou fakultu
· nelze, aby se jedna informace spravovala v systému na více místech, tj. vznik duplicit; v případě existence položky na obou úrovních (celouniverzitní i fakultní) bude zvolena vhodná strategie pro správu obsahu (přesměrování nebo rozcestník)
· univerzitní web bude umět řešit položky s přesahem do intranetu (více viz sekce.3.12 Interní obsah), tj. předpokládáme existenci stránek, složek a dokumentů, které:
· jednoznačně spadají do veřejného webu, tj. budou vedeny jako veřejné
· jednoznačně spadají do intranetu, tj. budou vedeny jako interní 
· nemají jednoznačné zařazení – obecně v rámci veřejného webu by měly být prezentovány propagační a obecné informace, s odkazem do intranetu pro např. aktuální nabídky pro studenty, návody, termíny, přihlášky, formuláře a administrativní záležitosti, podrobné podmínky aj. 
· v průběhu zpracovávání díla od uzavření smlouvy poskytne na konci každého kalendářního měsíce zhotovitel objednateli stručný report z probíhajících prací, tj. co už je hotovo a co ještě zbývá a zda se daří dodržet časový plán a smluvní termíny, přičemž objednatel je oprávněn požadovat přístup k aktuální verzi díla, pokud to bude považovat za vhodné
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· v systému bude zhotovitelem implementována struktura stránek dle dodané hierarchické struktury webu a dalších navigačních a obsahových prvků
· základní, typové a vzorové stránky budou naplněny zhotovitelem vč. obrázků a jiných médií, minimálně všechny homepage stránky univerzitní i fakult v obou jazykových mutacích, všechny stránky v první úrovni hierarchické struktury, ukázkové stránky dle dodaných grafických návrhů a ukázkové stránky všech dalších zhotovených šablon
· zhotovitel je povinen vyzvat objednatele k vyjádření a/nebo součinnosti ohledně upřesnění požadavků v případě  zpracování speciálního obsahu, který touto specifikací není definován
· zhotovitel dále zajistí import novinek a událostí (viz sekce 3.5 Aktuality a události), kdy předpokládáme jednorázový import před spuštěním testovacího provozu a import zbylého obsahu před spuštěním ostrého provozu, přičemž s objednatelem lze domluvit časový interval (max. 2 týdny), kdy bude objednatel umisťovat novinky na nový i stávající web
· zbylý obsah univerzitního webu doplní objednatel v rámci testovacího provozu, přičemž může vznést požadavek na zhotovitele na doplnění libovolného počtu šablon, pokud dostupné šablony nepodporují vhodné zobrazení obsahu na www.uhk.cz, ve stávající podobě nebo restrukturalizovaného dle vize v Úvodní studii
· do připraveného centrálního úložiště (dle vhodnosti zvlášť úřední deska a ostatní, příp. interní – záleží na implementaci, více viz sekce 3.11 Dokumenty) zhotovitel kompletně převede existující složky a soubory, a to:
· složky a soubory úřední desky včetně odpovídajícího umístění na webu
· ostatní složky a soubory budou připraveny v úložišti pro jejich umístění redaktory 
přičemž lze s objednatelem domluvit časový interval (max. 4 týdny), kdy bude objednatel umisťovat soubory na nový i stávající web
· zhotovitel zajistí nastavení přesměrování (redirect) ze současného webu (více viz sekce 3.1 Stránky a rozhraní), stačí u cca 50-100 nejvýznamnějších a nejfrekventovaněji navštěvovaných stránek a zároveň těch stránek, které mají v současném systému nastavenou zkrácenou URL, jako např. www.uhk.cz/fim nebo www.uhk.cz/koleje atp., primárně s takovým cílem, aby stávající pozice webu UHK ve vyhledávání na Google a Seznam zůstaly co nejvíce zachovány – seznam těchto stránek bude vypracován v součinnosti s objednatelem, musí být schválen objednatelem
· zhotovitel převede do nového systému formuláře (více viz sekce 3.7 Formuláře a eshop) ze stávajícího webu (odhadem cca 20 aktuálních formulářů s 10-30 položkami), např.:
· https://www.uhk.cz/en-GB/FF-international-students/Preparatory-course/application-form-en/application-form.aspx (formulář nyní v Kenticu)
· https://www.uhk.cz/cs-CZ/FIM/Katedry-a-soucasti/Institut-dalsiho-vzdelavani-IDV-FIM/Kurzy-IDV-FIM/Jazykove-kurzy-a-testy po kliknutí na „Ostré testování AJ“ a „Přihlásit“ (formulář je nyní přes intranetovou část)
· zhotovitel převede do nového systému stávající katalogové výpisy a eshop (více viz sekce 3.7 Formuláře a eshop):
· https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Centralni-pracoviste/Univerzitni-knihovna/Nakladatelstvi-Gaudeamus/nabidka-publikaci a https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Centralni-pracoviste/Univerzitni-knihovna/Nakladatelstvi-Gaudeamus/nabidka-publikaci/Prodej-publikaci
· http://eshop.uhk.cz/
· propagační předměty např. FIM https://www.uhk.cz/cs-CZ/FIM/Katedry-a-soucasti/Institut-dalsiho-vzdelavani-IDV-FIM/Old 
· v součinnosti s objednatelem zhotovitel provede napojení na interní LDAP a výchozí nastavení redaktorů a jejich práv v systému, ve stávajícím systému je cca 200 redaktorů a cca 22 000 uživatelů, kteří se mohou přihlásit na web pro přístup k internímu obsahu (více viz sekce 3.8 Uživatelé, role, práva)
· zhotovitel provede realizaci požadovaných propojení na interní systémy (více viz sekce 3.13 Spolupráce s interními systémy), a to v rozsahu současného webu, jmenovitě např. seznam pracovníků oddělení (např. https://www.uhk.cz/cs-CZ/PDF/Katedry/Katedra-ceskeho-jazyka-a-literatury)
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Funkce na webových stránkách, tj. pro uživatele / návštěvníky, jsou označeny [web], funkce v administračním rozhraní webu, tj. pro redaktory, jsou označeny [red]. Takto označené funkce [admin] by měly být dostupné pouze pro administrátorský účet správce. Obecně účet správce ([admin]) bude tzv. „superuser“ účet v rámci celého redakčního systému, bude tedy mít k dispozici veškeré funkce, které redakční systém nabízí (včetně těch pro [red]).
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· stránky v redakčním systému (resp. v administračním rozhraní) budou zobrazeny pomocí klasické rozklikávací hierarchie stránek, s rychlými volbami pro jejich základní správu (nová stránka, upravit stránku,..) [admin] [red]
· stránky a konkrétní rychlé volby se budou zobrazovat pouze těm redaktorům, kteří budou mít příslušná práva [red]
· možnost editace obsahu a metadat stránky, pokud má redaktor příslušná práva [red]
· možnost vytvoření nové stránky, smazání stránky, přesun stránky, klonování stránky, přesměrování, zkrácená URL stránky (URL aliasy) [admin]
· možnost změny URL stránky (při změně názvu), zároveň možnost snadného nastavení přesměrování z původní URL na novou (URL aliasy) [admin] 
· každé jedinečné zobrazení (stránka) na webu bude mít svoji jednoznačně určenou URL
· „pěkné“ URL, v URL se nebude zobrazovat ID stránky, ID souboru a další technické parametry, využívá jen malá písmena bez diakritiky, číslice, pomlčky (spojovník), tečky a lomítka
· verzování stránek a možnost uložit stránku jako neveřejný koncept (i zpětně, tj. půjde již zveřejněnou stránku opět odveřejnit), který se nebude zobrazovat v navigaci a nebude se zobrazovat ve výsledcích vyhledávání [web], k tomu dále možnost definovat, zda bude přístupná přes přímý odkaz (tj. pouze těm, kteří znají URL) nebo nebude dostupná ani tak [red] 
· ve výpisech, seznamech, přehledech, tabulkách atp. bude dle konkrétní potřeby aplikována možnost řazení a filtrování dle vhodných parametrů (např. Studijní obory) [web], redakční systém bude umožňovat nastavení těchto funkcí [admin]
· hierarchická struktura na webu se bude tvořit automaticky ze zveřejněných položek v redakčním systému, speciální položky (novinky, události,..) se budou na webu zobrazovat dle jednoznačně stanovených pravidel [web], které dle možností návrhu bude možné modifikovat [admin]
· drobečková navigace se bude tvořit automaticky na základě pozice v hierarchii, jednotlivé položky budou klikatelné odkazy kromě té poslední (aktuální stránka) [web]
· v redakčním systému bude možné libovolnou stránku nastavit tak, aby se při aktivaci odkazu na tuto stránku uživateli zobrazil obsah jiné (v redakčním systému vybrané) stránky (tj. ne klasické přesměrování – uživatel zůstává v hierarchické struktuře na stejném místě), zároveň zachování možnosti klasického přesměrování na stránku v jiném místě struktury [admin]
· možnost tvorby „archivů“ v rámci redakčního systému, tj. přesunu stránek pod neveřejného rodiče, v rámci kterého se položky nebudou zobrazovat na webu a budou vyloučeny z vyhledávání [red], ale nebudou smazány ze systému, a to ani automaticky po uplynutí určité doby
· návštěvníkům webu se nebude na stránce zobrazovat informace o tom, kdo a kdy stránku naposledy změnil a jiné provozní či nežádoucí informace [web] 
· navigace (ani jiný obsahový prvek) se na stránce nebude duplikovat z důvodu automatizace či nepromyšlenosti návrhu (např. rozcestník odkazů v obsahové části a ty samé položky v lokálním menu) [web] 
· v administračním rozhraní se redaktorům bude zobrazovat seznam posledních stránek, které editovali [red]
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· šablona pro běžnou stránku bude podporovat vkládání veškerých základních typů obsahu (vč. fotogalerie, souborů, seznamu odkazů,..) [red] na webu se pak příslušná obsahová sekce zobrazí pouze, pokud tato stránka bude obsah mít [web]
· každá šablona a každé vyplňované pole šablony v administračním rozhraní bude mít krátký popisek (k čemu slouží, jak se bude zobrazovat, pokyny pro vyplnění,..) [red], tento popisek bude možné upravovat [admin]
· podpora SEO prvků (Title, Description, ALT u obrázků), možnost odlišit krátký název (zobrazení v navigaci) a delší název (pro zobrazení jako nadpis h1 a title – musí být jedinečný pro každou stránku, systém neumožní duplicity) [red]
· kde to bude vhodné, tj. u ne tak často používaných výplňových polí v administraci, bude použito podmíněné zobrazování polí (tj. např. nejprve checkbox, zda chce redaktor vložit fotogalerii, teprve po zaškrtnutí se objeví pole s popiskem pro vkládání fotografií atp.) [red]
· kompletní správa šablon – vytvoření, editace, duplikování [admin]
· při editaci šablon musí být ošetřeno riziko smazání dat při smazání pole s obsahem – systém poskytne upozornění a potvrzení volby [admin]
· při mazání šablon musí být ošetřeno riziko smazání dat při smazání stránek s danou šablonou – systém poskytne upozornění s počtem používaných stránek, šablonu nebude možné smazat, dokud existují záznamy s danou šablonou [admin]
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· editor bude implementovat standardní funkce, jejichž použití bude analogické jako ve standardně používaných aplikacích jako např. MS Word (seznamy, tabulky, odkazy, nadpisy, obrázky, zarovnání, odsazení,...) [red]
· styl všech těchto standardních prvků bude podřízen celkovému stylu webu [web], tj. font, výchozí velikost textu, barvy použité v tabulkách atp. (to neznamená, že zarovnání vpravo nebude fungovat proto, že na celém webu se preferuje zarovnání do bloku apod. – explicitně nastavené formátování nabízené editorem bude funkční) 
· zobrazení stránky v editoru bude reflektovat změny provedené v editoru a shodovat se přiměřeně se zobrazením na webové stránce [red]
· odkazy bude možné vést v rámci stránky (kotvy), na stránku v rámci webu, externí URL, dokument, email,..., bude možné nastavit otevření ve stávajícím nebo novém okně [red]
· odkazy budou odlišeny od běžného textu, konzistentně napříč celým webem (v rámci stejných obsahových a tematických bloků / uzlů) [web]
· bude možné přidat či odebrat jednotlivé funkce (ikonky) z editoru, pokud ne, je nutná konfigurace na základě požadavků objednatele – např. nechceme funkci barva písma, výběr fontu nebo emotikony (v souladu s předchozím bodem, aby styl zůstal jednotný), naopak chceme zobrazení zdrojového kódu a možnost editace ve zdrojovém kódu
· bude možné nastavit povolené a zakázané HTML tagy, nejlépe globálně i na úrovni pouze vybraných rolí [admin], pokud ne, je nutná konfigurace na základě požadavků objednatele (zhotovitel je povinen upozornit objednatele na možná rizika zvolené konfigurace)
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· možnost centrální správy obrázků a fotografií v galerii médií, media manageru nebo podobném (nebo jinak implementovaná možnost využití obrázků na další stránce kromě té původní), zároveň možnost navázání obrázků pouze na konkrétní stránku [red]
· u vkládání jednotlivých obrázků
· možnost nastavení maximální nahrávané velikosti obrázku [admin], při překročení systém nabídne automatické zmenšení [red]
· při vkládání na stránku možnost základních úprav obrázku jako ořez, změna velikosti (originál v galerii médií zůstane nezměněn, nová verze bude do galerie přidána) [red]
· možnost odkazu na větší (tj. původní) verzi obrázku nebo URL [red]
· na menších monitorech responzivní chování (zmenšení dle dostupné šířky) [web] – nelze např. aby se pro mobilní zařízení stahoval obrázek s rozlišením mnohonásobně větším, než je toto zařízení schopno zobrazit
· možnost vložení popisku pro ALT a TITLE, výchozí hodnota pro TITLE shodná jako pro ALT (např. formou předem zaškrtnutého checkboxu nebo předvyplnění) [red]
· možnost fotogalerie (např. lightbox, příp. slideshow) u každé stránky webu (případně datově bezztrátová možnost změny šablony stránky na šablonu podporující vložení fotogalerie), hromadné vkládání obrázků, tj. ne nutnost vkládání po jednom jako nyní [red]
· fotogalerie bude výkonnostně optimalizována, tj. zobrazení pomocí miniatur, až po interakci uživatele zobrazení velké verze, dále viz sekce 3.10 Výkon, bezpečnost [web]
· vkládání videí do textu, možnost nastavení výchozí velikosti [red], na menších monitorech responzivní chování (zmenšení dle dostupné šířky) [web]
· bude možné na webu realizovat virtuální prohlídku, přes administrační rozhraní nebo úpravou zdrojového kódu, aby se zobrazovala na webu
· v případě umístění pro obrázky v šabloně vymezených přesnou velikostí bude zachován poměr stran obrázku s možností volby úpravy obrázku (ořez, vyplnění barvou,..) [red]
· pokud návrh bude obsahovat speciální zobrazování odkazů mimo běžný obsahový blok, pak musí být korespondující možnost vložení tohoto seznamu odkazů na stránku (nemyslí se v rámci Wysiwyg editoru, ale jako speciální druh obsahu)
· tj. kompletní správa odkazů v seznamu [red], možnost nastavení pořadí (manuální, autom. podle abecedy / data vložení,..)
· možnost výběru varianty odkazů včetně náhledu (nahrání obrázku) a bez [red], podle toho se pak bude aplikovat styl zobrazování na webu [web]
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· výchozí řazení v administračním rozhraní podle data vložení sestupně [red], řazení na webu dle návrhu, ale logicky a přehledně (je nutné, aby byly především vidět události, které se budou aktuálně konat, ale i nově vložené pozvánky) [web] 
· bude možné vložit aktuality s doprovodnou fotografií (zobrazena ve formě náhledu), i bez (pouze textová) [red], layout webu musí podporovat jejich libovolné kombinace [web]
· při prokliku na aktualitu / událost z homepage se uživatel dostane do rozhraní přehledu aktualit / událostí s detailem zvolené události [web]
· bude vhodně použito stránkování při větším počtu aktualit / událostí [web], max. počet položek na jednu stránku bude možné nastavit [admin]
· dle úvodní studie budou aktuality a události vhodně kategorizovány tematicky a dle hlavních „uzlů“ (UHK, FF, FIM, PdF, PřF), redakční systém bude umožňovat zařazení do jedné a více kategorií [red] a na webu bude zobrazovat vhodné grafické odlišení (např. různě barevný štítek s kategorií, přičemž je potřeba respektovat vizuální styl, resp. barvy fakult) a bude nabízet funkci filtrování dle těchto kategorií [web]
· kategorie pro aktuality a události bude možné spravovat – přidávat, odebírat a editovat jak textovou část, tak i případné barevné odlišení [admin]
· bude možné vyplnit datum konání akce, příp. interval OD-DO [red], tato informace se v souladu s grafickým návrhem bude zveřejňovat v kalendáři na webu [web]
· možnost zvolit omezenou dobu zveřejnění OD-DO, přesnost na minuty [red]
· možnost zvolit předřazení novinky ve výpisu [red] a grafické odlišení / zvýraznění takové novinky, ale v souladu s celkovým stylem webu [web] 
· pokud to bude vhodné (na základě strukturálního a grafického návrhu), bude systém automaticky odveřejňovat pozvánky na události následující den po době konání
· u posuvníku / slideru / carouselu grafických upoutávek nebo jiné alternativní formy zobrazení, která bude použita pro grafické upoutávky (dle návrhu):
· upoutávka bude mít možnost vložení nadpisu a textu [red]
· upoutávku bude možné realizovat s celoklikacím odkazem na stránku v rámci webu, s odkazem na externí URL i bez odkazu [red]
· aktuality a pozvánky na události bude možné odebírat pomocí RSS [web]
· web bude umět na vybraných stránkách zobrazovat seznam aktuálních článků z jiných webů pomocí RSS s odkazem na plnou verzi na původním zdroji [web], bude možné definovat kategorie, počet atp. [admin]
· u kalendáře událostí na hlavní straně musí být vidět i bez interakce uživatele, které dny je nějaká akce, možnost snadného překliknutí na akce v daný den, dle vhodnosti také znázornění příslušnosti akce k fakultě / celé univerzitě pomocí barevného odlišení dle vizuálního stylu [web]

[bookmark: _Toc517963566]Vyhledávání
· fulltextové vyhledávání v rámci celého webu [web]
· integrace Google vyhledávání nebo výkonnostně srovnatelné vlastní vyhledávání
· speciální zobrazení výsledků u vyhledávání osob dle návrhu, např. zobrazení „profilové karty“ s kontaktem (u profilové karty si některá data bude uživatel moci editovat přes formulář - viz sekce 3.7 Formuláře a eshop, některá data budou dodána externě - viz sekce 3.13 Spolupráce s interními systémy)
· možnost oddělení vyhledávání osob a dokumentů od webového obsahu dle návrhu
· při větším počtu záznamů stránkování nebo jiná forma načítání dalších výsledků
· našeptávání např. ve formě asociovaných štítků s hlavními pojmy
· po prvním načtení homepage UHK získá focus vyhledávací pole [web]
· redaktoři budou mít v administračním rozhraní alternativní možnosti přístupu ke stránkám (kromě klasické rozklikávací hierarchie stránek) [red]
· bude možné vyhledávání / filtrování všech stránek dle základních parametrů (fulltextově název, autor, intervalem datum změny, datum vytvoření,..) vč. možnosti vypsání všech stránek pod zvoleným rodičem (tj. např. i seznam všech stránek určité fakulty nebo všech stránek anglické verze atp.)
· výpis výsledků vyhledávání (resp. stránky) bude možné řadit podle základních parametrů (opět název, autor, datum změny, datum vytvoření,..) 
· jednotlivé stránky ve výpisu výsledků bude možné jedním proklikem editovat (rychlé volby obdobně jako u rozklikávací hierarchie stránek)
· bude možné nastavit, které sloupce budou zobrazené pro výsledky vyhledávání, pokud ne, je nutná konfigurace na základě požadavků objednatele 
· administrační rozhraní pro redaktory bude přehledné a nebude obsahovat pro ně zcela nepotřebné či matoucí funkce, ani funkce na které nemají práva [red]
· bude možné vyhledávat i nad importovaným obsahem (viz sekce 3.13 Spolupráce s interními systémy), případně dle dohody s objednatelem u konkrétního obsahu
· na webu bude implementována funkce drobečkové navigace v rozsahu a formě dané grafickým návrhem [web]
· na webu bude implementována funkce mapy webu [web]
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· administrační rozhraní bude obsahovat správu formulářů na webu [admin]
· odlišení správy formulářů – možnost tvorby formulářů, klonování (duplikovat existující formulář) a editace [admin] a přístupu k datům získaných z formulářů [admin,red]
· k dispozici bude použitelný editor formulářů, výběr standardních formulářových prvků, možnost vkládání příloh, výběru z definovaného seznamu položek nebo z existujících stránek pod určeným rodičem, bude možné definovat povinná pole, validace formulářů [admin]
· možnost nastavení odesílání emailu s vyplněnými daty odesílateli formuláře [admin]
· možnost nastavení odesílání emailu s vyplněnými daty na emailovou adresu (či více adres), zadané v administraci (pro každý formulář zvlášť) [admin]
· redaktoři s příslušnými právy budou mít přístup ke strukturovaným datům z formulářů (evidence přihlášených atp.), možnost konfigurovatelného exportu do csv / xls [admin,red] 
· vhodné zobrazení formulářů na webu, responzivní a v souladu s grafikou webu [web]
· možnost formuláře u každé stránky webu (případně bezztrátová možnost změny šablony stránky na šablonu podporující vložení formuláře) [admin]
· systém bude poskytovat funkcionalitu posílání Newsletteru s možností výstupu HTML formátu [red], přístup k vytváření a správě newsletterů a zároveň ke správě emailových adres bude možné omezit pomocí uživatelských rolí [admin], email přidaný přes webové rozhraní se přidá do databáze adres (pokud projde validací) [web]
· v systému bude možné nastavit a na webu poté zobrazovat eshop, resp. katalogový výpis položek se zobrazením náhledu, s možností vybrání položek a následné objednávky, bude možnost třídění položek, vyhledávání, celý proces objednávky
· každý uživatel se statutem zaměstnance si bude moci po přihlášení přes webový formulář nastavit svůj „profil“, který se bude zobrazovat na jeho veřejně přístupné profilové stránce - konkrétně např. konzultační hodiny, životopis, fotografie,.. (tj. nejedná se o redaktory, neznamená přístup k administraci)

[bookmark: _Toc517963568]Uživatelé, role, práva
· dle dohody se zhotovitelem bezpečné, výkonnostně optimalizované připojení na interní LDAP řešení, bude ale možné také vytváření lokálních uživatelských účtů [admin]
· přihlašování dvojího typu
· pro administrátora a redaktory do administračního rozhraní
· pro uživatele - učitele a studenty - pro zobrazení neveřejného obsahu (stránek a dokumentů) jen pro přihlášené
· přihlašování uživatelů redakčního systému bude splňovat bezpečnostní standardy (SSL)
· práva jednotlivých uživatelských účtů budou řešena standardně pomocí rolí, na úrovni rolí budou definována konkrétní práva
· administrátorský účet (tj. [admin]) bude tzv. „superuser“ účet v rámci celého redakčního systému, bude tedy mít k dispozici veškeré funkce, které redakční systém nabízí, prostřednictvím tohoto účtu bude možné na straně objednatele realizovat obsluhu všech rutinních požadavků, jako např. kompletní správa stránek, formulářů, uživatelů, práv [admin]
· role bude možné vytvářet, editovat, mazat, klonovat / duplikovat (při vytváření nové role), role bude možné uživatelům přiřadit, změnit i odebrat [admin]
· práva redaktorů bude možné definovat podle hierarchie stránek, podle způsobu manipulace se stránkami (právo na přidání, mazání, editaci, přesun), podle šablony stránky, odlišení práva zveřejňovat a práva jen uložit jako neveřejný koncept, právo na správu dokumentů atp. – práva bude možné logicky kombinovat, tj. např. právo na správu dokumentů jen v určené části hierarchické struktury stránek, nebo právo mazání jen na definovaný typ stránky (např. aktuality, ne obsahové stránky)
· v systému bude možné nastavit schvalování obsahu, podle AD skupin nebo lokálního nastavení - např. tedy bude možné, že hlavní redaktor obsahu jedné fakulty dostane ke schválení pouze změny od redaktorů dané fakulty, ne jiných fakult
· ve výchozím nastavení (které bude možné změnit [admin]) nebude redaktorům umožněno stránky vytvářet, mazat a přesouvat, pouze editovat (viz 3.1 Stránky a rozhraní)
· redaktorům se v administračním rozhraní nebudou zobrazovat stránky, které nemohou editovat (až na výjimky, např. když je potřeba zobrazit needitovatelného rodiče pro přístup ke stránkám, které již redaktor editovat může) [red]
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· administrační rozhraní bude kompletně lokalizováno do češtiny, s možností přepnutí do angličtiny (a zapamatování volby u konkrétního redaktora) [red]
· struktura webu v anglické verzi nebude shodná se strukturou ve verzi české – obvyklá implementace, kdy každá stránka má verzi českou a anglickou, tedy není vhodná 
· autodetekce jazykové verze - pro uživatele s internetovým připojením v ČR se automaticky při zadání domény načte česká jazyková mutace; pro uživatele s internetovým připojením mimo ČR se automaticky při zadání domény načte anglická jazyková mutace [web]
· v rámci anglické verze bude možné nastavovat práva stejně jako v případě české [admin]

[bookmark: _Toc517963570]Výkon, bezpečnost
· univerzitní web i další weby budou umístěny na serverech objednatele počínaje min. od spuštění testovacího provozu 
· virtuální server, na kterém poběží redakční systém, bude schopný standardně fungovat ve virtualizačním prostředí WMware 6.x a novější
· systém v produkčním prostředí nebude mít nároky na provoz vyšší než stávající řešení webového portálu včetně databáze (16GB RAM, 4 virtuální CPU) 
· redakční systém bude výkonnostně optimalizován, jak pro návštěvníky (tj. webové stránky) [web] i pro redaktory a správce (tj. administrační rozhraní systému) [red] (v současném systému je počet uživatelů cca 22 000 a počet redaktorů cca 200, více viz 5.1 Současný stav webové prezentace UHK) 
· bude optimalizován jak obecně (běžné postupy, obecně platné), tak i podmíněně dle schopností zobrazovacího zařízení a rychlosti internetového připojení (tj. nelze např. načítání obrázku v HD rozlišení pro mobilní telefon na datovém připojení) [web] [red]
· systém bude schopen bez výraznějších výkonnostních problémů a časových prodlev obsloužit o 25% vyšší počet návštěvníků, než který odpovídá dostupným datům z Google Analytics (viz 5.2 Základní údaje z Google Analytics)
· redakční systém a celé webové stránky budou v maximální možné míře odolné vůči útokům z vnějšku, ochrana před standardními typy útoků – SQL injection, Cross-site scripting, Cross-site request forgery,.. bude zajištěna správná konfigurace serveru (soubor htaccess, config, zabezpečené složky..) a správa sessions
· redakční systém nebude figurovat s hodnotou nad 20% v  bezpečnostním šetření „Infected Websites Platform Distribution - 2017“, dostupném na: https://sucuri.net/reports/Sucuri-Hacked-Report-2017.pdf , strana 4
· kódování znaků napříč celým webem bude v UTF-8 (včetně skriptů atp.)
· použití a vynucení HTTPS protokolu vč. certifikátu pro celý web, nejen přihlášení, vystavení certifikátu zajišťuje objednatel u aktuálně využívané CA 
· hodnocení hlaviček minimálně v kategorii A dle https://observatory.mozilla.org/.
· ukládaná citlivá data budou dostatečně dobře šifrována (bezpečná hash funkce + salt, tj. systém nesmí používat prolomené šifrovací algoritmy), bude zajištěna ochrana přihlašovacích údajů a celý přihlašovací proces
· jakákoli změna provedená v redakčním systému se na webu projeví okamžitě nebo se zpožděním max. 5s [web]
· dostupnost a rychlost webu bude možné průběžně monitorovat [admin]
· web bude mít vhodnou faviconu dle vizuálního stylu [web], lze použít tu na stávajícím webu
· na webu se bude zobrazovat pro uživatele vhodné chybové zobrazení 403, 404 a 500, které neumožní odhalit více detailů o případné zranitelnosti útočníkovi, ale umožní správci dohledat zdroj problémů (identifikátor chyby) [web]
· pro správce bude systém poskytovat přehledné logy / záznamy o chybách (kdo, kdy, na jaké stránce, popis chyby...) a ideálně i základní statistiky o návštěvnosti stránek [admin]
· rozhraní pro editaci stránky pro redaktory nebude obsahovat možnosti, které by potenciálně mohly narušit funkčnost a konzistenci celého systému nebo jeho části [red], tyto možnosti bude možné upravit pomocí rolí a práv uživatelů [admin], pokud ne, je nutná konzultace a konfigurace na základě požadavků objednatele
· možnost kompletního zálohování, automatického pravidelného i okamžitého – bude možné provádět úlohy zálohy a rychlé obnovy webu, ideálně automatizovaně, případně jasně vydefinovaný postup, jak se taková záloha bude provádět [admin]
· přechodem na další verzi systému nebude zásadně ovlivněno fungování a zobrazování webu, budou zachovány vlastní úpravy systému (tj. moduly, další přidaná logika, styly atp.), tedy jádro systému by mělo být zcela odděleno od vlastních úprav a „nadstaveb“ systému
· web bude technologicky postaven tak, aby roboti vyhledávačů mohli bez problému zaindexovat jeho veřejný obsah, bude optimalizován zejm. pro vyhledávače Google, Seznam
· obsah po přihlášení indexován ani přístupný veřejnosti nebude [web]
· web poběží pouze na jedné veřejně dostupné doméně, a to www.uhk.cz, testovací verze webu bude mít přístup robotů zakázán v robots.txt
· web bude obsahovat standardní sitemap.xml a bude odkázána v souboru robots.txt
· jedna stránka bude mít vždy jedno URL, za duplicitní se považují i ta URL, která jsou současně dostupná a) s WWW a bez WWW; b) s lomítkem a bez lomítka na konci URL; c) na protokolech HTTPS i HTTP
· při změně URL stránky systém vytvoří přesměrování ze staré URL na novou pomocí kódu 301, tato přesměrování je možné v rámci systému spravovat a přesměrování manuálně přidávat, upravovat, mazat,.. [admin]
· zhotovitel učiní vše pro to, aby nedošlo k výrazné ztrátě pozice webu ve vyhledávání, zejm. na Google a Seznam 
· na web bude nasazeno Google Analytics, dle dohody s objednatelem bude buď použito současné sledovací číslo nebo nové, výchozí konfiguraci provede zhotovitel minimálně v tomto rozsahu: měřící kódy pro traffic, vyloučený vlastní traffic, nasazené alerty pro zásadní poklesy, interní vyhledávání, měření akcí, které nemění URL
· hotový web bude mít hodnocení na https://securityheaders.com/  „A“ a více
· hotový web bude mít hodnocení na https://www.ssllabs.com/ssltest/ „A“ a více

[bookmark: _Toc517963571]Dokumenty
· Systém bude poskytovat dokumentové úložiště (dále jen DMS) pro správu [red] a zobrazování [web] souborů v rámci webu
· DMS bude podporovat souborový systém, bude realizováno omezení souborových přípon, přístupová práva a další bezpečnostní omezení 
· na základě dohody s objednatelem bude definováno, jaká metadata (sloupce v případě tabulkového výpisu) se budou u souborů spravovat a zobrazovat na webu, např. může být určeno několik typů obsahu dokumentů a u každého bude jiná množina metadat (materiály na úřední desce s vyznačením účinnosti a platnosti)
· správa bude zahrnovat běžné funkce jako vložení dokumentu, odstranění dokumentu, přesun dokumentu v hierarchii, aktualizace dokumentu (bude možné aktualizovat dokument, tj. odkaz na dokument zůstane při aktualizaci dokumentu stejný) atp. [red]
· zobrazení na webu bude realizováno v podobě výpisu hierarchie složek a souborů, tabulkový či jiný přehledný layout, ne pouze prostý výpis připojených souborů (příp. dle vhodnosti, minimálně však u úřední desky) [web, red]
· soubory budou vizuálně odlišeny ikonkou dle typu souboru, výpis bude obsahovat požadovaná metadata [web, red]
· v rámci zobrazení hierarchie složek a souborů je nutné zobrazení vizuálního indikátoru u složek, zda obsahuje nějaké další složky a/nebo soubory, nebo je prázdná, příp. automatické nezobrazení prázdných složek [web, red]
· v rámci hierarchie složek a souborů bude možné zvolit řazení dle všech zobrazovaných sloupců [web, red], dále bude možné nastavit filtrování a vyhledávání (preferujeme u každého výpisu, případně dle dohody stačí jen u Úřední desky) [admin]
· soubor, který lze zobrazit přímo v prohlížeči (JPG, PNG, PDF,..), se zobrazí v prohlížeči místo zahájení stahování souboru (při interakci uživatele s odkazem na soubor, preferujeme přes proklik na název souboru), a to pokud nejde výslovně o odkaz na stažení souboru, které bude ve výpisu souborů také zahrnut, preferujeme formou ikonky [web]
· každé jedinečné zobrazení (výchozí adresář, „otevřená“ složka v adresáři, konkrétní soubor) na webu bude mít svoji jednoznačně určenou URL, na kterou se lze odkazovat [web]
· Úřední desce, jako speciálnímu typu obsahu (viz univerzitní úřední deska https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Uredni-deska/Uredni-deska-univerzity, analogicky částečně fakultní) bude věnována zvláštní péče ohledně vhodnosti zobrazení a interaktivnosti, oproti standardnímu výpisu složek a souborů bude obecně zobrazovat více metadat
· V úřední desce u složek a souborů v sekci „Řídící akty“ dále požadujeme 
· vizuální odlišení platných a neplatných předpisů [web], na základě příslušné zaškrtávací volby u příslušného souboru v DMS
· zobrazování odkazu na nový platný předpis u všech předchozích předpisů, které tento nový zneplatňuje [web], na základě příslušných dat v DMS
· u každého souboru možnost přidat tzv. související soubory/dokumenty, ať už nahráním nového souboru nebo zvolení odkazu na již nahraný soubor [red], na webu se bude zobrazovat příslušná ikonka s možností zobrazení souvisejících souborů, pokud daný soubor bude tyto související soubory mít [web]
· defaultně zobrazovat metadata: „Název“, „Platný od“, Účinný od“, „Datum vložení“ (názvy jsou orientační, dle konkrétní implementace) [web]

[bookmark: _Toc517963572]Interní obsah
· interním obsahem se myslí stránky a dokumenty, které nebudou přístupné veřejnosti, ale pouze přihlášeným uživatelům (LDAP + lokální účty viz sekce 3.8 Uživatelé a práva)
· redaktoři budou mít možnost v administraci označit stránky, aktuality, události, složky a dokumenty za „interní“ [red], tj. budou se zobrazovat pouze přihlášeným uživatelům [web]
· redaktoři budou mít dále možnost v administraci přiřadit k interním stránkám, aktualitám, událostem, složkám a dokumentům „omezený přístup“ [red], tj. budou se zobrazovat jen vybraným skupinám uživatelů dle AD skupin (např. studenti, zaměstnanci, příslušnost k fakultám, kolegium rektora atp.), tj. kontextové omezení přístupu vůči AD skupinám
· tímto způsobem budou redaktoři moci vytvářet také „interní zprávy“, tj. novinky nastavené jako interní, se speciálním označením kategorie (dle sekce 3.5 Aktuality a události)
· status „interní“ a „omezený přístup“ bude možné s příslušnými právy měnit
· interní stránky bude možné vytvořit kdekoli v hierarchické struktuře od 2. úrovně navigace, tedy i aktuality a události bude možné označit jako interní i s omezením dle AD skupin
· podstránky stránek, které jsou označeny jako interní, budou automaticky také vedeny jak interní a podstránky stránek, které jsou označeny s omezeným přístupem, budou automaticky také vedeny s tímto omezeným přístupem
· soubory v rámci složek, které jsou označeny jako interní, budou automaticky také vedeny jak interní a soubory v rámci složek, které jsou označeny s omezeným přístupem, budou automaticky také vedeny s tímto omezeným přístupem
· při prohlížení webu bez přihlášení nebudou odkazy na interní obsah (stránky, složky a dokumenty vč. těch s omezeným přístupem) zobrazovány, jejich existence bude označena indikátorem např. „uzamčeného zámku“, příp. jiné vhodné vizuální odlišení [web], které bude sdružené pro více položek stejného typu (tj. více interních stránek v jednom lokálním menu bude označeno jedním indikátorem zámku např. na konci lokálního menu), po interakci uživatele s tímto indikátorem (např. hover) budou zobrazeny i názvy těchto položek, položky nebude možné „rozkliknout“ ani jinak přistoupit k obsahu
· po přihlášení se budou interní obsahové položky zobrazovat stejně jako veřejné, s přidanou ikonkou vhodného indikátoru dostupného interního obsahu, např. „otevřený zámek“ [web]
· po přihlášení, interní položky s omezeným přístupem:
· pro uživatelskou roli, která nemá práva na tuto položku, nebudou zobrazovány, jejich existence bude označena indikátorem např. „uzamčeného zámku“, po interakci uživatele s tímto indikátorem (např. hover) budou zobrazeny i názvy těchto položek, položky nebude možné „rozkliknout“ ani jinak přistoupit k obsahu [web]
· pro uživatelskou roli, která má práva na tuto položku, budou zobrazovány stejně jako veřejné, s přidanou ikonkou vhodného indikátoru dostupného interního obsahu, např. „otevřený zámek“ [web]
· v seznamech aktualit a událostí se budou interní položky zobrazovat až po přihlášení bez indikace existujícího interního obsahu nepřihlášenému uživateli
· po přihlášení na webu se uživateli zobrazí „nástěnka“ s přehledným výpisem změn na webu, který bude obsahovat poslední přidané či změněné:
· aktuality
· události 
· obsahové stránky v rámci webu
· dokumenty na webu vč. stránky/úložiště, kde se dokument nachází
· na výpis změn (viz předchozí bod) bude aplikováno cílení dle AD skupin podle základních „uzlů“ fakult - tj. např. pokud bude uživatel zařazen do skupiny fakulty X, budou se mu zobrazovat položky pouze celouniverzitní (defaultní) + fakulty X
· výpis změn bude obsahovat i položky interní (přístupné danému uživateli dle nastavených AD skupin), které budou vhodně vizuálně odlišeny oproti položkám veřejným
· u výpisu změn bude možnost stránkování se zobrazením více položek, možnost prokliknutí na danou položku (u dokumentu možnost prokliku i na stránku/úložiště, kde se nachází)
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· systém bude umět realizovat bezpečná a optimalizovaná připojení na interní systémy, ze kterých bude nutné automatizovaně stahovat data, resp. systém musí umět integrovat data z intranetových aplikací (import), a to formou přes JSON, případně XML, webové služby atp.
· web i redakční systém budou umožňovat vyhledávání i nad takto importovaným obsahem, proto může být vhodné umístění dat v „mezi-úložišti“, tj. import do databázových tabulek v rámci redakčního systému, konkrétní implementace záleží na zhotoviteli, nicméně aktualizace takových dat musí proběhnout minimálně každou hodinu, synchronizaci dat ze svých interních systémů do mezi-úložiště zajistí objednatel (lze upravit dle konkrétních typů importovaného obsahu dle důležitosti pro optimalizaci výkonu)
· příkladem těchto importovaných dat je 
· seznam pracovníků oddělení (např. https://www.uhk.cz/cs-CZ/PDF/Katedry/Katedra-ceskeho-jazyka-a-literatury)
· osobní údaje a kontakty (např. https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Header/rozsirene-vyhledavani?lideId=uhk-kucaka1)
· nedoručitelné písemnosti (https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Uredni-deska/Nedorucitelne-pisemnosti)
· studijní programy (https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Studium/Studijni-obory) – alternativně může být spravováno v redakčním systému, konkrétní realizace dle dohody s objednatelem
· publikace (např. https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Header/rozsirene-vyhledavani?lideId=uhk-kucaka1 záložka „Publikace RIV“) – alternativně může být spravováno v redakčním systému, konkrétní realizace dle dohody s objednatelem
· funkce integrace dat z interních systémů bude realizovatelná v rámci vhodně implementovaných funkcí redakčního systému, tj. nebudou nutné nestandardní zásahy do systému, které by měly za následek obtížný přechod na novou verzi systému apod.
· systém bude umožňovat zpřístupnění obsahu (export) přes JSON, případně XML, webové služby atp. (struktura menu, obsahové články, složky a dokumenty, aktuality, pozvánky,...) pro účely upozorňování na nový obsah v rámci vlastního intranetového řešení – bude nastaveno v součinnosti s objednatelem
· v případě exportu viz výše požadujeme dostupná metadata u konkrétního obsahu, např.
· stránka – název, URL, nadřazená položka, veřejné x interní (+ povolené AD skupiny), datum poslední změny, login autora,…
· dokumentové úložiště – název, URL, veřejné x interní (+ povolené AD skupiny), umístění na webu,…
· dokument – umístění v dok. úložišti, adresářová cesta, název, přípona, velikost, veřejné x interní (+ povolené AD skupiny), datum poslední změny, login autora,…

[bookmark: _Toc517963574]Podpora při předání
· přesně pro dodanou verzi redakčního systému bude objednateli dodán manuál v elektronické podobě
· ve formátu editovatelném ve standardně používaných editorech (např. DOC/DOCX)
· verze pro administrátora (dokumentace) a verze pro běžné redaktory (návod)
· manuál bude přehledný, názorný a kompletní
· rozsahem bude pokrývat minimálně veškerou požadovanou funkcionalitu popsanou v rámci této technické specifikace
· bude obsahovat relevantní screenshoty a výřezy obrazovky v rozsahu potřebném pro pochopení problematiky
· budou zohledněny zásadní odlišnosti mezi prohlížeči
· objednateli bude dodán zdrojový kód dodané podoby systému
· dokumentace pro administrátora bude obsahovat (nejlépe v samostatném materiálu) také technickou dokumentaci o způsobu instalace a konfigurace aplikačních částí a popis postupů, co všechno je třeba spravovat/prověřovat z pohledu administrátora serveru
· bude poskytnuto odborné školení na základě dodaného manuálu (resp. dokumentace), opět ve dvou variantách – pro administrátora a pro běžné redaktory (každé jednou), zahrnující všechny zásadní informace a praktickou ukázku s možností vyzkoušení a dotazů
· zabezpečenou písemnou formou komunikace budou předány veškeré přihlašovací údaje k systému a k případným navázaným službám zástupci na straně objednatele
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Součástí zakázky dle Smlouvy o dílo je po předání díla zhotovitelem zajištěn každoroční servis a technická podpora tohoto díla, dále jen „servis“. Servis zahrnuje aktualizace softwaru a v součinnosti s objednatelem řešení bezpečnostních incidentů a havárií. 

[bookmark: _Toc517963576]Rozsah servisu
Konkrétně v rámci servisu požadujeme minimálně následující:
· aktualizace dodaného redakčního systému a navázaných modulů (vč. wysiwyg editoru), a to min. na každou dostupnou novou „major“ verzi, min. 1x ročně a v případě bezpečnostních aktualizací neprodleně
· udržování testovací verze serveru s redukovaným obsahem ale shodnou funkcionalitou
· řešení chyb, bezpečnostních incidentů a havárií, dle závažnosti:
· havárie a chyby I, které brání běžnému užívání díla (např. uživatel není schopen na webu získat požadované informace nebo dokončit konverzní akci – konkrétně např. přihláška pro uchazeče, informace o studijních oborech, kontakty atp.) a/nebo poškozují dobré jméno a pověst univerzity - požadujeme řešit ihned bez zbytečných prodlení, alespoň částečnou nápravu (tj. reakční doba) zjednat nejdéle do 3 hodin od nahlášení incidentu, úplnou nápravu nejdéle do 24-ti hodin od nahlášení incidentu
· havárie a chyby II, které výrazně ztěžují běžné užívání díla (např. uživateli je ztížen přístup k informacím nebo požadované konverzní akci), ale nepoškozují dobré jméno a pověst univerzity v takové míře – požadujeme řešit bez zbytečných prodlení, alespoň částečnou nápravu (tj. reakční doba) zjednat nejdéle do 9-ti hodin od nahlášení incidentu, úplnou nápravu nejdéle do 3 kalendářních dní od nahlášení incidentu
· havárie a chyby III, které ztěžují běžné užívání díla pouze lokálně nebo v malé míře, přičemž se nejedná o klíčové funkce webu nebo obsah zobrazovaný na hlavní stránce – požadujeme řešit bez zbytečných prodlení, alespoň částečnou nápravu (tj. reakční doba) zjednat nejdéle do 48 hodin od nahlášení incidentu, úplnou nápravu nejdéle do 12 kalendářních dní od nahlášení incidentu

	
	Reakční doba (částečná náprava)
	Vyřešení (úplná náprava)

	Havárie I
	3h
	24h

	Havárie II
	9h
	3d

	Havárie III
	48h
	7d



· technická podpora administrátora na straně objednatele v pracovní dny od 9:00 do 17:00 na smluvený telefonický či emailový kontakt (podporu koncových uživatelů si zajišťuje objednatel interně) 
· tj. v případě, kdy libovolná úloha v rámci dodaného webu či systému nebude dostatečně či jasně (případně vůbec) popsána v dodaném manuálu a/nebo dokumentaci, je zhotovitel povinen bezodkladně poskytnout podporu spočívající v návodném popisu činností nutných k dosažení požadovaného cíle, pokud systém danou funkci podporuje
· pokud systém nepodporuje požadovanou funkci, která ale byla nespornou součástí specifikace smluveného díla, je zhotovitel povinen bezodkladně sjednat nápravu a funkci do systému zařadit
· na vyžádání zhotovitel zajistí do 5-ti pracovních dní exporty libovolného obsahu z webu (tj. obsahových článků, aktualit a všech dalších typů obsahu vč. uživatelů a jejich práv např. ve formátu CSV nebo jiném standardně užívaném formátu)
· na vyžádání zhotovitel zajistí do 5-ti pracovních dní nastavení nových propojení analogicky s předchozími (viz sekce 3.13 Spolupráce s interními systémy)
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V servisu nebudou zahrnuty služby „nad rámec“ sjednaných podmínek, tj. zejména:
· instalace nových funkcí, modulů a dalších rozšíření díla dle požadavků objednatele
· další úpravy díla dle požadavků objednatele, které nejsou nápravou chyb či nedostatků díla
· technická podpora, konzultace, školení a další služby nad rámec smluvené podpory


[bookmark: _Toc517963578]Sankce
Tato sekce obsahuje přehled sankcí za nedodržení termínů servisních zásahů viz sekce 4.1. Sankce se sčítají za každou započatou časovou jednotku, kdy nahlášené závady nebudou odstraněny, počínaje skončením lhůty částečné či úplné nápravy pro danou kategorii incidentu/havárie.

	
	Za každou další započatou hodinu prodlení v reakční době 
	Za každý další započatý den prodlení vyřešení tj. úplné nápravy nahlášené havárie/chyby

	Havárie I
	500 Kč
	3 000 Kč

	Havárie II
	250 Kč
	2 000 Kč

	Havárie III
	100 Kč
	1 000 Kč
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Jako doplnění této technické specifikace lze zhotoviteli poskytnout následující:
· vzhled a obsah současného webu: https://www.uhk.cz/
· struktura současného webu: https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/footer-info/Mapa-stranek
· manuál vizuálního stylu a související soubory
· export stránek a souborů dle dohody (omezený export dat pro účely analýzy obsahu, ne export kompletního existujícího obsahu)
· povinně zveřejňované údaje
· další podklady dle potřeby a dohody

[bookmark: _Toc517963580]Současný stav webové prezentace UHK
Současné webové stránky jsou kombinací upraveného CMS Kentico (verze 7) a vlastního intranetu a souborového úložiště. Intranet vč. souborového úložiště jsou v jazyce .NET a databázi MSSQL, soubory jsou ukládány jako BLOB v databázi. Uživatelské účty (tj. zaměstnanci i studenti – cca 22 000) se synchronizují s LDAP, podle toho je umožněn přístup k určitým stránkám / souborům. Redaktoři (cca 200) mají navíc role v Kenticu. Prostřednictvím SQL dotazů se také realizuje import z dalších databází interních systémů.

Přibližný počet záznamů v systému: 
· 14 800 položek v dokumentovém úložišti (údaje z 4/2017)
· 900 root adresářů
· 3 000 dalších složek
· 10 900 souborů
· 8 200 položek v CMS_Document v systému Kentico (údaje z 11/2016)
· 4 100 stránek české verze – z toho 1 600 obsahových stránek, 1 500 novinek a událostí, 1 000 stránek pod katedrami
· 1 600 stránek anglické verze
· 1 000 obrázkových souborů
· 700 neobsahových položek jako např. systémová menu nebo přesměrování
· 800 stránek Portálu cestovního ruchu (bude převeden do jiného systému)
· 90 vlastních MSSQL tabulek (mimo Kentico) - implementace intranetu (údaje z 3/2017), např: překlady – 1000 položek, praxe a stáže – 800 položek, konzultační hodiny – 500 položek, profilové fotky – 350 položek, workshopy – 300 položek, mobility – 300 položek, publikace nakladatelství – 300 položek, studijní obory – 200 položek
· cca 120 uživatelů s právy redaktora
· práva jsou specifikována rolemi, primární rozdělení každého redaktora je na uzel UHK nebo konkrétní fakulty, výjimkou jsou superredaktoři (přístup k veškerému obsahu, ale ne práva hlavního administrátora / správce)
· hlavní redaktoři (za každou fakultu 1 a více) – mají práva na celý uzel (UHK nebo konkrétní fakulty) včetně správy dokumentů
· práva oborových redaktorů jsou dále specifikována přesným vymezením části hierarchie, volitelně přístup k dokumentům
Hrubý nástin kategorií obsahu na současném webu, zde uvedený jen pro základní představu, je následující (z 11/2016): 
· Studium (435 stránek, 1 134 souborů)
· Věda a výzkum, zahraničí, mezinárodní spolupráce (388 stránek, 1 451 souborů)
· Pracoviště, oddělení, ústavy – např. IDV, Knihovna,.. (266 stránek, 244 souborů)
· CIT, Budovy a Technicko-provozní úsek (142 stránek, 243 souborů)
· Ostatní obsahové stránky - O fakultě, Absolventi, Praxe,… (240 stránek, 411 souborů)
· Úřední deska (54 stránek, 3 523 souborů)
· Novinky a události (1 501 stránek, 8 souborů)
· Katedry, oddělení v případě ÚSP (982 stránek, 795 souborů)
· Anglická verze, v rámci toho „International students“
· Portál cestovního ruchu (https://www.uhk.cz/cs-CZ/portal-cestovniho-ruchu/Hlavni) *
· Intranetový obsah *
* Rozsah nového webu, v porovnání se současným webem, bude primárně zmenšen o interní obsah, který se přesune do intranetu, a o Portál cestovního ruchu, toto zajistí objednatel. 

[bookmark: _Toc517963581]Základní údaje z Google Analytics
návštěvnost za posledních 12 měsíců (1.7.2016 – 30.6.2017):
· návštěvy: 1 259 622
· uživatelé: 333 665
· zobrazení stránek: 5 458 428
· počet stránek na 1 návštěvu: 4,33
· průměrná doba návštěvy: 00:04:10
· míra okamžitého opuštění: 44,26 %
· procento nových návštěv: 24,94 %
akvizice za posledních 12 měsíců (1.7.2016 – 30.6.2017):
· organic search (774 303 návštěv)
· direct (304 823 návštěv)
· referral (128 563 návštěv)
· social (51 798 návštěv)
návštěvnost ve vytíženém měsíci (únor 2017):
· návštěvy: 129 295
· uživatelé: 52 095
· zobrazení stránek: 619 012
· počet stránek na 1 návštěvu: 4,79
· průměrná doba návštěvy: 00:04:42
· míra okamžitého opuštění: 41,95 %
· procento nových návštěv: 26,91 %
návštěvnost ve vytíženém dni (27.2.2017):
· návštěvy: 6 892
· uživatelé: 5 147
· zobrazení stránek: 34 488
· počet stránek na 1 návštěvu: 5,00
· průměrná doba návštěvy: 00:05:13
· míra okamžitého opuštění: 37,22 %
· procento nových návštěv: 28,69 %
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