Příloha č. 5
SEZNAM HELPDESK

Pokyny pro vyplnění 

Pokyny slouží jako návodný podklad pro Dodavatele k níže vloženému dokumentu v této Příloze. 

1. Dodavatel vyplní hlavičku dokumentu, a současně
2. Dodavatel vyplní řádek informací o daném Helpdesku celý řádek tabulky, a současně
3. Dodavatel podepíše seznam Helpdesk.
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Seznam Helpdesk



		Dodavatel:

		



		Sídlo:

		



		Zapsán:

		



		IČ:

		







Já, níže podepsaný Dodavatel prokazuji splnění technických kvalifikačních předpokladů dle odst. 6.6.3 Zadávací dokumentace tímto seznamem nástrojů, pomůcek, provozních nebo technických zařízení určených k plnění veřejné zakázky v souladu s ust. § 79 odst. 2 písm. j) ZZVZ:



		Název Helpdesku

		Výrobce Helpdesku 



		

		







Prohlašuji, že Helpdesk, který jsem v tabulce výše uvedl, má minimálně tyto parametry a vlastnosti: 

· má webové uživatelské rozhraní

· umožňuje zadávání hlášení (chyb/dotazů/požadavků), 

· umožňuje sledování stavu řešení zadávaných hlášení ze strany u obou smluvních stran Smlouvy,

· umožňuje podporu celého životního cyklu jednotlivých hlášení

· umožňuje nastavení notifikací o událostech v systému (zejména o změnách stavů jednotlivých hlášení)

· umožňuje eskalaci jednotlivých hlášení (např. v případě neřešení některého hlášení).

 





V ………………. dne ……..									……………………….......................................

podpis osoby oprávněné jednat jménem, či za Dodavatele 


