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Technická specifikace předmětu plnění

[bookmark: _GoBack]1. Základní informace

Centrum transferu biomedicínských technologií (dále jen CTBT) využívá pro svou běžnou činnost elektronický informační systém pro správu a řízení informací z oblasti duševního vlastnictví. Současný informační systém CTBT (dále jen IS CTBT) se skládá z on-premise řešení MS Dynamics 365 Server verze 1612 (8.2.2) a dokumentového úložiště MS Sharepoint Foundation 2013. IS CTBT využívá 5 uživatelů CTBT. Uživatelé přistupují k IS CTBT prostřednictvím webového prohlížeče z prostředí Fakultní nemocnice Hradec Králové do prostředí Univerzity Hradec Králové, na základě ověření v univerzitních adresářových službách MS Active Directory. Dokumentové úložiště mají uživatelé zároveň připojeno prostřednictvím technologie WebDav na své lokální stanice.

2. Cíle předmětu plnění

Předmětem plnění je kompletní migrace stávajícího řešení IS CTBT do cloudového prostředí realizovaného pomocí SW služeb (SaaS) Office 365 a MS Dynamics 365. Součástí předmětu plnění je dodání komerčních licencí MS Office 365 Business Essentials (dále jen O365 BE) a MS Dynamics 365 for Sales Enterprise (dále jen Dyn365 for SE). Přesné názvy tenantu a uživatelských účtů si zhotovitel upřesní s objednatelem během prací. Kompletní migrací je rámcově myšleno:

a) Vytvoření tenantu CTBT v prostředí O365 BE (nezávislého na již provozovaných tenantech UHK a FNHK) a nastavení uživatelských účtů.
b) Aktivace předplatného a přiřazení licencí Dyn365 for SE v rámci tenantu CTBT.
c) Migrace dat z dokumentového úložiště on-premise Sharepoint do Sharepoint Online v rámci O365 BE.
d) Migrace dat z on-premise Dynamics do Dyn365 for SE.
e) Propojení Dyn365 for SE s dokumentovým úložištěm Sharepoint Online O365 BE.
f) Customizace cloudového IS CTBT tak, aby byly splněny uživatelské požadavky na funkcionalitu systému.

Základní licenční a uživatelské parametry cloudového IS CTBT:

	Produkt
	Počet licencí
	Typ licence (Program/Segment)

	Office 365 Business Essentials
	4
	CSP/CORP

	Dynamics 365 for Sales Enterprise
	4
	CSP/CORP

	Dynamics 365 Team Members
	3
	CSP/CORP

	Dynamics Portal Add-on
	1
	CSP/CORP



 
	Typ uživatele
	Počet uživatelů
	Přiřazené licence

	Globální administrátor
	2
	Nepřiřazeno

	Uživatelé - Full User
	4
	Licence O365 BE a Dyn365 for SE

	Uživatelé – Additional (Light) User
	3
	Licence MS Dynamics Team Members



3. Uživatelské požadavky a charakteristika IS CTBT

Podklady pro sestavení systému jsou předkládány pomocí typových tabulek jednotlivých entit, které CTBT požaduje sledovat v systému (viz kapitola 3.1.1 Entity). Každá tabulka entity pak obsahuje podrobnější údaje k požadovaným sledovaným údajům včetně přehledu vztahů s ostatními entitami a jejich vlastnostmi a datovými poli. Dále obsahuje popis požadovaných zobrazení a možností filtrování.

Instalace musí být do cloudu, který splňuje náležitosti pro správu osobních a citlivých dat a pro správu informací veřejné správy a to takovým způsobem, že bude standardně kvalitně zabezpečený proti úniku informací, proti vnějším útokům, proti ztrátě dat vícečetným zálohováním na více geografických lokalit a s možností vytváření pravidelných off-line záloh dat. Cloudový IS CTBT musí umožňovat export a off-line zálohování všech uložených dat v podobě, která umožní nové zavedení dat do případné nové instalace a také zavedení do jiných databázových informačních systémů pomocí v této oblasti obvyklých datových souborů. 

IS CTBT je konstruován jako metadatový systém s možností vkládat a ze systému také stahovat datové soubory (zejména pro oblast komunikace s uživateli mimo kmenové zaměstnance CTBT). 
Cloudový IS CTBT budou používat v plném rozsahu funkcionalit systému 4 kmenoví zaměstnanci CTBT, k určitým částem dat a informací a s možností vkládat soubory/vyplňovat datová pole bude přistupovat rámcově dalších několik set vnějších uživatelů, ve čtyřech typových skupinách (skauti CTBT, management partnerů, původci/autoři technologií, dodavatelé služeb/nabyvatelé licencí). IS CTBT musí umožňovat individuální nastavení přístupu osob z těchto skupin (osoby ne nezbytně budou v pracovně právním vztahu k objednateli, CTBT a jeho partnerům, přesto jejich přístup do systému musí být zabezpečený minimálně kombinací login + heslo) a také individuální nastavení dostupných informací obecnými pravidly do úrovně datového pole a pouze k informacím, které jsou pro danou osobu věcně relevantní. Tyto přístupy musí být všechny zahrnuty v ceně IS.
Systém musí bez problémů fungovat s českou znakovou sadou vč. přiložených dokumentů, příloh a případně vložených e-mailů.


Zhotovitel dále zajistí následující činnosti:

a) Zprovoznění tenantu CTBT, nastavení uživatelů a přiřazení příslušných licencí.
b) Provedení migrace on-premise řešení do cloudu. Cloudový IS CTBT bude naplněn daty ze současného IS CTBT, který CTBT používá v kompletním rozsahu, s jedinou výjimkou, kterou jsou data, která CTBT doposud sleduje, ale nepřeje si je v novém systému sledovat, tzn. nový systém konkrétní datové pole/funkci nemá obsahovat. Provedení customizace požadovaných funkcionalit.
c) Cloudový IS CTBT a cloudové dokumentové úložiště musí spolupracovat alespoň v rozsahu současné součinnosti v rámci on-premise řešení (IS CTBT si zakládá vlastní složky v dokumentovém úložišti SharePoint a odkazuje ze svého prostředí do příslušného umístění, případně zobrazuje náhled). 
d) Předání sestaveného IS CTBT k užívání v podobě plně funkční instalace v cloudovém prostředí. Předání musí být potvrzeno předávacím protokolem.	
e) Po předání systému poskytne zhotovitel minimálně po dobu 6 měsíců technickou a poradenskou podporu objednateli systému a uživatelům systému v rozsahu 20 hodin za celé období.
f) Školení čtyř uživatelů v rozsahu nutném pro plnohodnotné využití funkcionalit systému, vč. školení dvou správců systému v rozsahu nutném pro seznámení se s postupy správy systému, přidělování práv a rolí, uživatelské customizace, možnostmi zálohování. Školení poskytne zhotovitel po předání systému v celkovém rozsahu 10 hodin.
[bookmark: _Toc531404759]
3.1 Základní charakteristiky systému

Od roku 2013 používá pracoviště CTBT informační systém složený z několika částí, přičemž jeho jádrem je na míru customizovaný systém Microsoft Dynamics CRM 2016, který běží na virtualizované infrastruktuře na UHK. 
Pro uložení dokumentů jsou využívány dokumentové knihovny Microsoft Sharepoint on premise.

[bookmark: _Toc515451036]3.1.1 Stručný popis stávajícího stavu IS/IT v poptávané oblasti

Původní rozsah poptaného řešení (2012) byl:
[image: ] 
Aktuálně má CRM řešení pro správu transferu tento rozsah (menu reprezentuje většinu použitých datových entit):
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Příklad formuláře – detail záznamu produktu:
[image: ]- pokračování formuláře:
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Statistiky z CRM systému:

	Název entity
	EntitySchemaName
	Počet přidaných custom atributů oproti standardnímu MS CRM řešení
	Počet záznamů

	Obchodní vztah
	account
	4
	533

	Aktivita
	activitypointer
	0
	15720

	Smlouva
	ort_smlouva
	58
	153

	Vnitřní projekt
	ort_vnitrniprojekt
	10
	93

	Výnosová položka
	ort_vynosovapolozka
	8
	5

	Email
	email
	0
	14913

	Úkol
	task
	2
	126

	Spoluvlatník produktu
	ort_spoluvlastnikproduktu
	10
	70

	Adresa
	customeraddress
	0
	3987

	Zakázky
	opportunity
	0
	46

	Právní ochrana
	ort_technologie
	29
	81

	Platba výdej
	ort_platbavydaj
	0
	15

	Kontakt
	contact
	15
	1022

	Zájemce
	lead
	6
	10

	Nákladová položka
	ort_nakladovapolozka
	16
	85

	Schůzka
	appointment
	0
	107

	Konkurence
	competitor
	0
	1

	Produkt
	ort_produkt
	18
	130

	Sharepoint dokumenty
	sharepointdocumentlocation
	0
	547


























Entitně relační diagram CRM řešení:
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Dokumentové knihovny Sharepoint:

Aktuální členění a počty dokumentů jsou zřejmé z následujícího obrázku:
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Entity a funkcionality

Všechny entity zahrnují a mají tyto vlastnosti:

a) Jedno a více textových polí s omezením počtu znaků. 
b) Jedno nebo několik číselných či peněžních polí, s jejichž hodnotami musí umět systém pracovat (souhrny/filtry/jednoduché výpočty).
c) Případně též jedno nebo několik polí typu „vyber z roletky jednu či více možností“ a případné též několik polí typu „zaškrtni jednu či všechny relevantní z výběru“ – tyto výběry a seznamy současně musí být systém schopen využít pro filtrování/sestavování souhrnů/jednoduché výpočty. 
d) Případně též jedno nebo několik polí typu „datum“ nebo „od-do“ a „čas“ – tyto údaje současně musí být systém schopen využít pro filtrování/sestavování souhrnů/jednoduché výpočty.
e) Každý seznam záznamů u jednotlivých entit musí být ve formě přehledné tabulky, kde se budou zobrazovat vybrané vlastnosti konkrétního záznamu, nebo hypertextový odkaz na související entitu.
f) Každý záznam konkrétní entity bude obsahovat 1-6 tabulkových přehledů vybraných vazeb na záznamy v jiných entitách, které budou hypertextově odkazované.
g) Ke každé entitě musí být možné přiřadit dokumenty a případné celé složky uložené v dokumentovém úložišti.
h) Ke každé entitě musí být možné sledovat textový, datem označený log záznam provedených aktivit s přílohami (maily, dokumenty).
i) U všech typů entit, kromě dokumentů, je nezbytná možnost vazby na aktivity probíhající/plánované/uskutečněné v členění mail, telefonát, atp.

Systém musí být schopen s vloženými záznamy, daty a entitami pracovat tak, aby bylo možné vyhledávání/filtrování/seskupování a vytváření úhrnů/souhrnů s tabulkovými výstupy u entit v závorce s možností kombinovat více filtrů současně:

(a) Dle partnera (Organizace-sml. partneři, Kontakty-původci, Produkty, Právní ochrana, Smlouvy, Zakázky, Náklady, Výnosy).
(b) Dle Organizace (Partneři, Kontakty - původci, Produkty, Právní ochrana, Smlouvy, Zakázky, Náklady, Výnosy).
(c) Dle Produktu (Partneři, Kontakty - původci, Právní ochrana, Smlouvy, Zakázky, Náklady, Výnosy, „stav“, dle typů kalendářních dat).
(d) Dle Právní ochrany (Partneři, Kontakty - původci, Právní ochrana - související, Produkty, Smlouvy, Zakázky, Náklady, Výnosy, „stav“, typů kalendářních dat, léta, lhůty).
(e) Dle Smlouvy (Partneři, Organizace-sml. partneři, Kontakty-smluvní partneři, Právní ochrana, Produkty, Smlouvy-související, Zakázky, kalendářní data, léta, lhůty, „stav“).
(f) Dle Zakázky (Organizace-zájemce, Organizace-spoluvlastníci, Partneři, Právní ochrana, Produkty, Smlouvy, Náklady, kalendářní data, léta, lhůty, „stav“).
(g) Dle různých typů kalendářního data/období/lhůty (Právní ochrana, Produkty, Smlouvy, Zakázky, Náklady, Výnosy).

Systém musí umožňovat přístup k částečným a vybraným datům – údajům a s možností vkládat dokumenty a vyplňovat vybraná pole ze strany konkrétních osob/firem zabezpečeným přístupem (přihlášení přes login + heslo) minimálně tří různých úrovní, kromě kmenových zaměstnanců CTBT:

(a) Zástupce managementu partnerů (3 partneři, každý přistupuje k vybraným údajům o své části identifikované označením partnera, přičemž dva či všichni tři partneři mohou sdílet např. jeden produkt, protože se týká jejich spolupráce) – zejména náhledová možnost, bez možnosti editace, s možností filtrování, tvorby souhrnů a omezeným exportem informací a souhrnů.
(b) Zástupce původců (desítky až stovky osob – s i bez pracovněprávního vztahu k Partnerům, nahlížení do části označených jejich jménem jako „původce“ v entitách Produkt, Zakázka, Právní ochrana a s vyplňováním vybraných textových polí a možností vkládat dokumenty).
(c) Skauti CTBT (cca 12 osob) – podobně jako zástupci managementu partnerů, ale mají přístup k vybraným informacím vč. částečných editačních práv.
(d)  Zástupci organizací (desítka až stovky osob – bez pracovně právního vztahu k Partnerům, s existujícím smluvním vztahem – dodavatelé specializovaných služeb – patentoví zástupci, advokáti, zájemci) těmto osobám budou individuálně zpřístupňovány určité dokumenty/datová pole či celé záznamy k nahlížení, budou mít možnost vkládat vybrané typy dokumentů a vyplňovat vybraná datová pole. 
Ke všem těmto bodům musí existovat jasný přehled udělených autorizací, možnost sledovat úpravy (případně též navštívená místa – zobrazená data) těmito osobami s autorizací a možnost dodatečně rozšiřovat a dodatečně zužovat tyto autorizace dle potřeby na úrovni skupiny typu autorizace i konkrétní osoby.


V níže uvedených tabulkách jsou používány zejména názvy ze současného systému. Konkrétní označení entit či polí se upřesní se zhotovitelem v průběhu tvorby systému.



	Název entity/funkce
	Partner (nová entita)

	Role entity
	Partner (dříve v systému zaznamenáváno jinak)

	Nová pole – oproti současnému IS
	Označení, Údaje do hlavičky smlouvy

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	N/A

	Přehledová tabulka záznamů entity – zobrazená pole
	Partner, Označení

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Produkty, Právní ochrana, Zakázky



	Název entity/funkce
	Kontakty

	Role entity
	zástupci firem pro různé oblasti jednání a typy vztahů s nimi (zájemci, dodavatelé, spoluvlastníci), zástupci partnerů, výzkumníci (původci, autoři), pracovníci CTBT, skaut FNHK/UHK/FVZ

	Nová pole – oproti současnému IS
	Partner, Oblast bádání

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Partnerů, Organizací, Produktů, Právní ochrany, Smlouvy

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Jméno, Příjmení, Organizace, telefon, e-mail

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Organizace, Produkty, Právní ochrana, Zakázky

	Poznámka 
	Zavést možnost propojení jednoho záznamu na více organizací a partnerů, je-li FO více než jen kontakt – např. spolumajitel – zavést ho jako Organizaci



	Název entity/funkce
	Organizace (Obchodní vztahy)

	Role entity
	potenciální zájemci až nabyvatelé zpřístupněných práv, dodavatelé, partneři, spoluvlastníci

	Nová pole – oproti současnému IS
	Oblast zájmu

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Právní ochrany, Smlouvy

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Název, telefon, e-mail, Oblast zájmu

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	kontakty-zástupci, kontakty-původci/autoři, Technologie, Právní ochrana, Zakázky



	Název entity/funkce
	Technologie/Výsledky výzkumu (Produkty)

	Role entity
	technická řešení, autorská díla (vč. software, databází), služby VaV

	Nová pole – oproti současnému IS
	Nabídnuto organizacím – více možných záznamů typu Organizace

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Zakázky, Nákladů, Právní ochrany, data podání nabídky, data přijetí nabídky „stavu“

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Název, Partner, Stručný popis, „stav“

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Organizace-spolumajitelé, Právní ochrana, Zakázky, Náklady



	Název entity/funkce
	Předměty duševního/průmyslového vlastnictví (Právní ochrana)


	Role entity
	pevně popsané a ke vhodné ochraně přihlášené předměty duševního vlastnictví (přihlášky patentů, užitných vzorů, průmyslových vzorů, ochranných známek a udělené ochrany, jejich navazující přihlášky a ochrany atp. – hierarchicky členěné od původního (prioritního) dokumentu dále.

	Nová pole – oproti současnému IS
	Generovat harmonogram PV a Generovat harmonogram PUV, Stručný název

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Právní ochrany, Zakázky, nákladů, data podání přihlášky, data udělení, data ukončení platnosti, „stavu“

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Stručný název, datum přihlášení, datum zveřejnění, datum udělení, „stav“, Partner, typ ochrany, 

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Kontakty-Původci, Organizace-spolumajitelé, Právní ochrana (související), Zakázky, Náklady

	Poznámka
	Zavést označování „stručným názvem“, ne automatická maska + číslo
Vytvořit harmonogram plateb od data podání přihlášky (CZ patent, CZ Užitný vzor), ale aktivovaný až po zadání data „udělení“, musí být ručně upravitelné



	Název entity/funkce
	Nabídky technologií konkrétním zájemcům a následné transfery a jejich sledování (Zakázky)


	Role entity
	nabídky a zrealizované nabídky v plnění či po ukončení platnosti (vč. vyjednávacích dokumentů průběžných, finálních – nabídek, jednání o smlouvách před podpisem, term-sheety atp.)

	Nová pole – oproti současnému IS
	

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Právní ochrany, Smlouvy, „stavu“, nákladů, výnosů,

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Označení, Organizace, technologie, „stav“, výnosy, 

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Organizace-zájemci, Produkty, Právní ochrana, Náklady, Výnosy



	Název entity/funkce
	Smlouvy všech typů vč. jejich vývoje dodatky atp.

	Role entity
	smlouvy ve finální podobě různého typu (NDA, Licence, Opce, Prodej, Služby, Dodávky, O dílo atp.)

	Nová pole – oproti současnému IS
	Dodatky – textové pole

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Právní ochrany, typu smlouvy, Partnera, data podpisu, „stavu“

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Označení, typ, „stav“, datum podpisu, Partner, Organizace, 

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Kontakty-sml. strany, Organizace-sml. strany, Produkty, Právní ochrana, smlouvy (související)



	Název entity/funkce
	Nákladové položky

	Role entity
	nákladové položky provázané na daný krok procesu v CTBT (např. poplatky, služby advokáta k Právní ochraně, nebo k dodatečnému vývoji technologie - Produkty, ke znaleckému posudku – Zakázky)

	Nová pole – oproti současnému IS
	

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Právní ochrany, Zakázky, data, „stavu“

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Označení, Partner, Technologie, Právní ochrana, Zakázka, datum plnění, datum úhrady, „stav“

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Produkty, Právní ochrana, Zakázky



	Název entity/funkce
	Výnosové položky k Zakázkám

	Role entity
	výnosy z realizovaných zakázek různého typu (milestone payment, running royalty, minimum royalty, služba, atp.)

	Nová pole – oproti současnému IS
	

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Zakázek, Partnerů, Data plnění, data úhrady, Smlouvy, „stavu“

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Označení, Partner, Zakázka, datum plnění, datum úhrady, „stav“

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Zakázky,



	Název entity/funkce
	Odměna původci

	Role entity
	Pomocná entita – pro evidenci částek vyplacených vlastním původcům – stávají se automaticky nákladem Produktu

	Nová pole – oproti současnému IS
	Označení, původce, partner, datum úhrady, částka, produkt, zakázka, „stav“=přiznáno/uhrazeno

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Partnerů, Původců, datum úhrady, „stav“

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Jméno + Příjmení původce, Produkt, Zakázka, „stav“, datum úhrady, Partner, 

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Kontakty-původci, Produkty, Zakázky

	Poznámka
	Zavést funkční výpočet odměn s ruční možností korekce



	Název entity/funkce
	Vypořádání mezi spolumajiteli 

	Role entity
	Pomocná entita – pro evidenci částek převáděných spoluvlastníkům, kdy jsme my hlavní partner komercializace a výnosy a náklady protýkají účetnictvím partnerů – automaticky zvyšují či snižují finanční bilanci Produktu

	Nová pole – oproti současnému IS
	Označení, Partner, spolumajitel-organizace, datum úhrady, „stav“ = fakturováno/uhrazeno, „typ“=sdílení nákladů/sdílení výnosů – podle toho kladně či negativně ovlivňuje hosp. výsledek produktu/právní ochrany/zakázky.

	Souhrny záznamů entity - filtrování	
	Podle Organizací, Technologií, Právní ochrany, Zakázky, nákladů, výnosů, „stavu“

	Přehledová tabulka záznamů entity - pole
	Označení, spolumajitel-org, Produkt, Zakázka, „stav“, datum úhrady, Partner

	Tabulky souvisejících záznamů jiných entit
	Partneři, Organizace-spolumajitelé, Produkty, Zakázky

	Poznámka
	Zavést funkční výpočet rozdělení nákladů s ruční možností korekce
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