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Servisní smlouva 
na prohlídky, zkoušky, údržbu a opravy zdvihacích zařízení – výtahů
uzavřená v souladu s ustanovením § 2586 a násl. Občanského zákoníku v platném znění
(dále jen „Smlouva“)
Smluvní strany:
objednatel:

Univerzita Hradec Králové

se sídlem:

Rokitanského 62




500 03 Hradec Králové 

IČ:


62690094

DIČ:     

CZ 62690094

zastoupený rektorem:
doc. RNDr. Jan Kříž, Ph.D.

kontaktní osoba:
Ing. Radomil Šrámek, vedoucí technicko-provozního oddělení 
telefon: +420 735 702 309, e-mail:  radomil.sramek@uhk.cz   

(dále jen "Objednatel")

a
poskytovatel: 
............................................
se sídlem:

............................................
IČ:  


........................
DIČ:  


........................
zastoupený:    
............................................
bankovní spojení:
........................ 

zástupce ve věcech technických a pro předání a převzetí díla: …………………………. 
 

telefon:  

........................
e-mail:  

........................
(dále jen "Poskytovatel")

 
Úvodní prohlášení
Objednatel zrealizoval veřejnou zakázku „Dodávka výtahů TOV 1000 a TOV 630 v budově A, vč. montáže a následného servisu“; Poskytovatel byl vybrán k uzavření této smlouvy. Spolu s touto smlouvou je mezi týmiž smluvními stranami uzavírána též smlouva o dílo, jejímž předmětem je dodávka vč. montáže dvou výtahů (dále jen „Smlouva o dílo“). Obě tyto smlouvy společně pokrývají předmět plnění výše uvedené veřejné zakázky.

1 Předmět plnění

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provádět dohodnuté servisní činnosti, a to za podmínek sjednaných v této Smlouvě v zájmu udržování dobrého technického stavu dodaných výtahů (dále i jen „zařízení“), a jeho vysoké provozuschopnosti. Za takto poskytované servisní činnosti Objednatel se zavazuje zaplatit v souladu s touto Smlouvou a jejími přílohami.

Tato Smlouva se vztahuje výhradně na ta zařízení, která jsou uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy a která byla Poskytovatelem dodána na základě smlouvy o dílo uzavřené mezi ním a Objednatelem.
1.1. Servisní služby zahrnuté v paušální ceně
Servisní činnosti jsou plánovány a prováděny Poskytovatelem v souladu s ustanoveními platných právních předpisů a norem, respektující provozní podmínky a technologie (druh) jednotlivých zařízení. Servisní činnosti zahrnují úkony uvedené dále v tomto článku a jejich provádění Poskytovatelem je zahrnuto v paušální ceně sjednané v této Smlouvě a jejích přílohách, nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak.
	Přehled servisních služeb zahrnutých v paušální ceně

	1.
	Pravidelná preventivní údržba (PPÚ)
	Služba vyžadovaná ČSN EN 13015+A1. Termíny, rozsah a provedení je dáno touto normou nebo výrobcem zařízení, pokud je uveden v manuálu pro dané zařízení. Je prováděna odborným servisním pracovníkem za účelem zajištění spolehlivosti a provozuschopnosti výtahu, tzn. kompletní seřízení zařízení a jeho promazání. Služba zahrnuje doplnění oleje do převodovky a samotné olejové náplně do samo mazů (služba nezahrnuje výměnu hydraulického oleje u hydraulických výtahů). 

	2.
	Provozní prohlídky (PP)
	Zahrnují činnosti prováděné k zajištění bezpečnosti provozu zařízení. Typickými příklady servisních úkonů, které provádí objednatel, dle ČSN 27 4002 např. vybavení nástupišť/nákladišť a jejich osvětlení, ohrazení šachty, stav ohrazení výtahové šachty a klece výtahu z dostupných míst, osvětlení klece, ovladače, nouzová signalizace, dorozumívací zařízení, a to v termínu minimálně 1x za měsíc.

	3.
	Odborná prohlídka (OP)
	Služba vyžadovaná ČSN 27 4002. Termíny, rozsah a provedení jsou dány touto normou. Odborný servisní pracovník provede odbornou prohlídku zařízení v souladu s NV  193/2022 Sb., a ČSN 27 4002. 

	4.
	Čištění prohlubně šachty, střechy klece a strojovny od provozních nečistot
	Základní vyčištění stropu kabiny, prohlubně šachty a strojovny od provozních nečistot je prováděno servisním pracovníkem v rámci pravidelné preventivní údržby. 

	5. 
	Odborné zkoušky a posuzování provozních rizik výtahů (OZ)
	Služba dle NV 193/2022 Sb. a ČSN 4007. Termíny jsou dány touto normou. Jedná se o zkoušku prováděnou zkušebním technikem v pravidelných intervalech ověření funkce a způsobilosti k dalšímu provozu zahrnující i prověření elektrického zařízení výtahu a zjištění nebezpečí či nebezpečných situací. Součásti zkoušky je mimo jiné také zkouška brzdy výtahu a trakční zkouška s nadstandardním zatížením klece zkušebním závažím, včetně vypracování samostatného protokolu z Odborné zkoušky. 

	6. 
	Materiál pro pravidelnou preventivní údržbu a čištění
	Pro výkon pravidelné preventivní údržby a čištění prohlubně šachty, střechy klece a strojovny od provozních nečistot jsou poskytovány firmou provádějící servis maziva a prostředky pro zajištění této služby. 

	7.
	Vyproštění osob uvízlých v kabině výtahu v záruční době
	V záruční době dle Smlouvy o dílo je vyproštění uvízlých osob poskytováno zdarma. 

	8.
	Nástup na vyproštění do 1 hodiny od nahlášení na kontakt uvedený poskytovatelem
	Poskytovatel zajišťuje vyproštění uvízlých osob z výtahu 24 hodin denně s nástupem na toto vyproštění do 1 hodiny od nahlášení na hotline/zákaznické centrum. Pokud je zařízení vybaveno dorozumívacím zařízením, je uvízlá osoba průběžně informována o termínu příjezdu servisního pracovníka na místo.

	9.
	Práce technika v pracovní době poskytovatele dle čl. 7 pro mimořádné servisní/ provozní poruchy/pro výjezdy na základě diagnostiky služby, pokud je takováto služba sjednána u výtahu
	Práce poskytované při opravách nahlášených na hotline/zákaznickém centrum poskytovatele nejsou účtovány. Nevztahuje se na práce na odstranění závad způsobených vnějšími vlivy (vandalismus). 

	10.
	Materiál zahrnut v ceně po dobu záruky
	Po dobu záruky na dodávku nového zařízení dle Smlouvy o dílo, jsou veškeré náhradní díly pro záruční opravy poskytovány zdarma. Nevztahuje se na díly, k jejichž poškození došlo působením vnějších vlivů (vandalismus).

	11.
	Dopravné pro činnosti zahrnuté v paušální ceně
	U činností zahrnutých v paušální ceně nejsou účtovány náklady na dopravu. 


1.2. Servisní služby nezahrnuté v paušální ceně
	Přehled servisních služeb nezahrnutých v paušální ceně

	1. 
	Inspekční prohlídka (IP)
	Služba vyžadovaná NV 193/2022 Sb. a ČSN 4007. Termíny jsou dány touto normou. Poskytovatel zajistí na základě objednávky od objednatele provedení inspekční prohlídky autorizovaným inspekčním orgánem. Po vyhotovení IP, poskytovatel předá inspekční zprávu objednateli. Služba je fakturována samostatně. 

	2.
	Vnitřní čištění konstrukce výtahu
	Poskytovatel zajistí na základě objednávky od objednatele kompletní vyčištění vnitřní části konstrukce výtahu, v ceně dodávky je zahrnuto vyluxování všech vnitřních prostor a celkové mytí včetně příčníků šachty a pojezdu a konstrukcí šachetních dveří. Služba je fakturována samostatně.

	3.
	Vnitřní čištění betonové/zděné šachty
	Poskytovatel zajistí na základě objednávky od objednatele kompletní vyčištění vnitřní části šachty výtahu, v ceně dodávky je zahrnuto vyluxování všech vnitřních prostor a celkové mytí včetně příčníků šachty a pojezdu a konstrukcí šachetních dveří. Služba je fakturována samostatně.

	4.
	Vnitřní čištění kabiny výtahu
	Poskytovatel zajistí na základě objednávky od objednatele kompletní vyčištění vnitřní části kabiny výtahu, v ceně dodávky je zahrnuto omytí, vyleštění a ošetření kabiny všech částí kabiny.  Služba je fakturována samostatně.

	5. 
	Vyproštění uvízlých osob z kabiny výtahu po ukončení záruční doby
	Po skončení záruční doby je vyproštění uvízlých osob fakturováno samostatně. 

	6.
	Práce technika mimo pracovní dobu poskytovatele dle čl. 6 nebo při pohotovostním výjezdu pro servisní opravy/ provozní poruchy
	Práce poskytované při opravách mimo pracovní dobu poskytovatele a v případě pohotovostního výjezdu v pracovní době jsou účtovány dle čl. 7.

	7.
	Materiál potřebný pro opravu po ukončení záruční doby
	Po skončení záruční doby na nové zařízení je materiál pro opravu účtován samostatně. 

	8.
	Dopravné u činností zahrnutých mimo paušální cenu
	Ke službám mimo rozsah dohodnutých služeb je účtováno dopravné dle čl. 7


2 Platební podmínky a fakturace
1.
Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za služby poskytnuté dle této Smlouvy paušální cenu ve výši uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy. Cena je stanovena v závislosti na režimu provádění servisních činností, resp. rozsahu služeb.
2.
Paušální cena je fakturována měsíčně. 
3.
Daň z přidané hodnoty paušální ceny se řídí vždy ustanoveními platných zákonných předpisů ke dni zdanitelného plnění.
4.
Splatnost faktur je 14 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění.
3 Zahájení poskytování servisních činností a jejich podmínky 
1. Dnem zahájení poskytování servisních činností je den následující po dni splnění související smlouvy o dílo. 
2. Poskytovatel bude při plnění této smlouvy postupovat s odbornou péčí, dodržovat obecně závazné předpisy a technické normy vztahující se k předmětu této smlouvy, ustanovení této smlouvy a individuální pokyny Objednatele. Poskytovatel se zavazuje dodržovat provozní podmínky, bezpečnostní předpisy a další interní pravidla a předpisy Objednatele, s nimiž bude seznámen.
3. Vzhledem k tomu, že plnění je prováděného v objektu Objednatele, platí, že Poskytovatel odpovídá za škody na objektech a zařízeních v nich umístěných, které zavinil.
4 Sankce a odpovědnost smluvních stran
1. Bude-li Poskytovatel v prodlení s poskytnutím služeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý den prodlení. Tato uvedená smluvní pokuta se týká i nesplnění nástupu na servis u nahlášených závad fakturovaných mimo paušální servis.
2. Objednatel je povinen zajistit přístup na místo plnění, poskytnout bezplatně klíče/přístupové karty od vchodu do objektu a strojovny zařízení (je-li výtah/zařízení se strojovnou). Objednatel sdělí veškeré informace poskytovateli bezodkladně o všech možných rizicích, které se mohou v objektu vyskytnout a které přímo souvisí s provozováním výtahu, jako např. přístupové cesty k výtahu a do prostor pro strojní zařízení.

3. Stavební úpravy, které by mohly ohrozit činnost instalace/instalací, oprav a pravidelných činností, musí být v dostatečném předstihu oznámeny poskytovateli. Objednatel je dále povinen hlásit veškeré závady, škody a úpravy bezprostředně poté, co se o nich dozví.

4. Objednatel prohlašuje, že ke každému výtahu vlastní technickou dokumentaci včetně Prohlášení o shodě; je povinen předložit na vyzvání tuto technickou dokumentaci výtahu/ů a dokumenty/protokoly o všech provedených změnách do zařízení (např. výměna rozvaděče za jiný typ, výměna frekvenčního měniče za jiný typ, výměna pohonné jednotky za jiný typ, výměna zachycovačů za jiný typ) včetně Inspekčních zpráv k nahlédnutí Poskytovateli. 

5 Ukončení smlouvy

1. Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou výpovědí kterékoli ze smluvních stran adresované druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta je tři měsíce a počíná běžet prvého dne kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
6 Záruční podmínky

1. Poskytovatel odpovídá za řádné a včasné plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy, norem, zákonů, vyhlášek a souvisejících právních předpisů. 
2. V případě, že je předmětem Smlouvy nové zařízení, bude záruka poskytována v souladu se Smlouvou o dílo na dodávku a instalaci zařízení.  Během záruky nebudou záruční opravy provedené v pracovní době poskytovatele fakturovány.
3. V případě dodání náhradního dílu (kromě spotřebního materiálu) po ukončení záruční doby dle Smlouvy o dílo bude poskytovatelem poskytnuta záruka následovně:

Záruka na dodaný materiál v rámci odstranění poruchy (kromě světelných zdrojů)
 







24 měsíců 
Záruka na mikroprocesorovou desku rozvaděče výtahu


 48 měsíců

Záruka na tlačítko pro volbu stanic v kabině a nástupištích
 
 48 měsíců

4. Záruka se nevztahuje na běžné provozní opotřebení, vady způsobené vandalismem a používáním výtahu neobvyklým způsobem, nebo neoprávněnými osobami.

5. Poskytovatel je vázán záručními podmínkami uvedenými v této Smlouvě, pouze pokud byly uhrazeny všechny pohledávky poskytovateli, v opačném případě budou objednateli účtovány i záruční opravy a materiál. 

7 Další ujednání

1. Pracovní doba poskytovatele:  

· pracovní dny (pondělí – pátek):
……………………………………

2. Pohotovostní doba:

· pracovní dny (pondělí až pátek) mimo pracovní dobu poskytovatele
· soboty, neděle a svátky  - 24 hodin denně
· vyproštění uvízlých osob – 24 hodin denně

3. Nástup na opravu 

· Poskytovatel se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovní době nejpozději do 24 hodin od nahlášení provozní poruchy.
· Poskytovatel se zavazuje nastoupit na opravu provozní poruchy v pohotovostní době nejpozději do 24 hodin od nahlášení provozní poruchy. Přesný termín nástupu bude dohodnut při hlášení pohotovostní opravy. Pokud bude objednatel požadovat nástup na vyproštění, musí to výslovně uvést při nahlášení poruchy.  
· V případě poruchy spojené s vyproštěním uvízlé osoby v kabině výtahu zajistí poskytovatel vyproštění osoby vždy do 1 hodiny od nahlášení na hotline/zákaznické centrum.
4. Účtování prací a služeb 
Jakékoliv úkony, které nejsou zahrnuty v paušální ceně, budou účtovány hodinovou zúčtovací sazbou (HZS) a cenou dopravy: 
· hodinová zúčtovací sazba je stanovena ve výši ……………… Kč bez DPH, 
· paušální cena dopravy ……………… Kč bez DPH/jeden výjezd (cesta do místa plnění a zpět).  
Za práce v pohotovostní době a za vyproštění uvízlých osob, poskytovatel kromě aktuální HZS a ceny dopravy účtuje navíc ještě pohotovostní příplatek ve výši …… %. Cena za HZS a cena dopravy je platná pro rok 2025. Pro další roky se v případě růstu inflace cena HZS a cena dopravy násobí indexem spotřebitelských cen (míra inflace) za předchozí rok publikovaným Českým statistickým úřadem. Tato změněná cena bude platná a poskytovatel je oprávněn ji fakturovat v daném roce po oficiálním zveřejnění indexu spotřebitelských cen ČSÚ.
8 Závěrečná ujednání

1. Smlouva a závazky z této Smlouvy vyplývající vstupují v platnost dnem podpisů objednatele i poskytovatele. Účinnosti tato Smlouva nabývá dnem jejího zveřejnění v registru smluv dle zákona č. č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, včetně peněžitých pohledávek za druhou smluvní stranou. 

3. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
4. Není-li tato smlouva podepsána elektronicky, je sepsána ve dvou stejnopisech, majících stejnou platnost, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení.

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla ujednána po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

6. Poskytovatel bere na vědomí, že je osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění. 

7. Poskytovatel potvrzuje, že se na zpracování jeho nabídky nepodílel zaměstnanec objednatele či člen statutárního orgánu objednatele, statutární orgán objednatel, člen řídicího orgánu objednatele, člen realizačního týmu projektu či osoba, která se na základě smluvního vztahu podílela na zadání předmětné zakázky; Poskytovatel rovněž prohlašuje, že s ohledem na plnění na základě své nabídky není ve střetu zájmu ve smyslu ustanovení § 44 zák. č. 134/2016 Sb. ve znění novel.  

8. Poskytovatel prohlašuje, že veškeré práce na plnění této smlouvy budou prováděny v souladu s právními předpisy (zejména při odměňování, organizaci pracovní doby, doby odpočinku, pravidel bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, likvidace odpadů apod.), že všichni cizí státní příslušníci, kteří se budou podílet na plnění smlouvy, splňují podmínky pobytu a výkonu příslušné výdělečné činnosti cizinců (tedy zejm. mají potřebná povolení k pobytu na území České republiky, pracovní povolení, atp.) a všechny osoby podílející se na plnění smlouvy jsou řádně vedeny v příslušných registrech (vztahujících se zejm. k agendě daně z příjmů fyzických osob, veřejného zdravotního pojištění a sociálního zabezpečení); rovněž Poskytovatel prohlašuje, že jako poddodavatelé budou k plnění smlouvy využívány výhradně právnické či fyzické osoby s příslušným oprávněním k podnikání. Poskytovatel podpisem této Smlouvy též čestně prohlašuje, že vůči němu není orgánem veřejné moci zahájeno řízení pro porušení pracovněprávních předpisů a/nebo zákona č. 198/2009 Sb., antidiskriminační zákon, ve znění pozdějších předpisů a že řádně a včas splní finanční závazky vůči svým poddodavatelům, přičemž za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá k plnění veřejné zakázky v souladu se Smlouvou uzavřenou s poddodavatelem. Porušení povinnosti uvedené v tomto článku je porušením Smlouvy se všemi z toho plynoucími důsledky.

9. Poskytovatel čestně prohlašuje, že on/jeho příp. poddodavatel není osobou, které je zakázáno zadat veřejnou zakázku s ohledem na mezinárodní sankce, a že nefiguruje na sankčních seznamech dle národní/evropské legislativy (např. nařízení EU 269/2014 a 208/2014 - mezinárodní sankce vůči Rusku a Bělorusku) a rovněž není veřejným funkcionářem dle § 4b) zákona č. 159/2006 Sb. ve znění novel.

10. Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní poměry z ní vyplývající a vznikající zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění účinném ke dni uzavření této Smlouvy.

11. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 
Příloha č. 1 Seznam zařízení a cena služeb

Příloha č. 2 Seznam kontaktních osob
V Hradci Králové 






V ……
………………………..  




…………………….

Objednatel





Poskytovatel

Příloha č. 1 Smlouvy - Seznam zařízení a cena služeb
	Výrobní číslo zařízení

	Adresa zařízení
	Popis zařízení


	Nastavení služeb, povinných prohlídek na zařízeních a jejich pokrytí smlouvou
	

	
	UHK, budova A, Hradecká 1227,

Hradec Králové 
(výtah č.1  …..)
	Výrobce: ………
Typ:………
Nosnost:………
Patra/Dveře:……… 

Rok výroby: ………
	PP –  provádí se/neprovádí se

OP: 3krát/rok (v paušálu)

PPÚ: dle ČSN En 13015+A1 (v paušálu)

OZ: jednou za 3 roky (v paušálu)

OP: jednou za 6 let (na objednávku)

Další služby: 
	Cena paušálních služeb: ……… Kč/měsíc/výtah



	
	UHK, budova A, Hradecká 1227,

Hradec Králové 

(výtah č.2  …..)
	Výrobce: ………
Typ:………
Nosnost:………
Patra/Dveře:……… 

Rok výroby: ………
	PP – provádí se/neprovádí se

OP: 3krát/rok (v paušálu)

PPÚ: dle ČSN En 13015+A1 (v paušálu)

OZ: jednou za 3 roky (v paušálu)

OP: jednou za 6 let (na objednávku)

Další služby:
	Cena paušálních služeb: ……… Kč/měsíc/výtah



	Celkem v Kč bez DPH/měsíčně:
	………

	Výše DPH ve snížené sazbě 12 %
	………

	Výše DPH ve snížené sazbě 21 %
	………

	Celkem včetně DPH/měsíčně
	………


DPH bude účtována dle zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty v platném znění v době zdanitelného plnění.
Příloha č. 2 Smlouvy - Seznam kontaktních osob 
	Kontaktní osoby Objednatele
	Titul/jméno a příjmení
	Telefonní číslo
	E-mail

	K navrhování a uzavírání a provádění změn Smlouvy a dodatku ke Smlouvě
	Ing. Radomil Šrámek
	+420 735 702 309
	radomil.sramek@uhk,cz 

	K objednávání plánovaných servisních oprav, potvrzení/ověření výkazů
	DiS. David Žbánek, správce budovy                                               
	+420 731 541 954

	david.zbanek@uhk.cz                            

	K hlášení poruch a objednávání pohotovostních oprav
	pracovník recepce
	+420 605 207 834 (recepce) 
	

	E-mail pro elektronickou fakturaci
	prijem.faktur@uhk.cz
	
	


	Kontaktní osoby Poskytovatele:
	Titul/jméno a příjmení
	Telefonní číslo
	E-mail

	K navrhování a uzavírání a provádění změn Smlouvy a dodatku ke Smlouvě
	………
	………
	………

	Servisní mistr odpovědný za prováděné práce na zařízení
	 ………
	………
	………

	Hotline/Zákaznické centrum prohlášení vyproštění uvízlých osob a oprav
	………

	Zákaznická linka pro komunikaci 
	………………

	Zákaznický  e-mail pro komunikaci
	………………


� Bude upřesněno při dodávce
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