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Zastoupena: prof. Ing. Kamil Kuc¢a, MBA, Ph.D., rektorem
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Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s.
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Kontaktni osoba:  Ing. Radomil Srdmek

(dale jen ,Objednatel")

ZENOVA services s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 3217/167, Strasnice, 100 00 Praha 10
zastoupena: Tomasem Zemanem, jednatelem

i(of 25051865

DIC: CZ25051865

bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

c¢islo uctu: 168856945/0300

(dale jen ,Dodavatel ")

uzaviraji podle zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozd&jsich predpisi,
nasledujici smlouvu, a to s vitézem souvisejici verejné zakazky.

I. Pifedmét smiouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele provadét pro objednatele na svij naklad a
své nebezpedi fadné a vias pravidelné a na vyzvani i mimoradné uklidové sluzby, v¢.
dodavek hygienickych aj. potfeb zplsobem a v rozsahu, ktery je popsan v této smlouvé vé.
priloh (dale i jen ,uklid", ,uklidové sluzby") v budové A Univerzity Hradec Kralové, na adrese
Hradecka 1227, Hradec Kralové (uvedend budova objednatele dale jen ,misto plnéni*).
Objednatel se touto smlouvou zavazuje dodavateli za poskytnuty Uklid uhradit cenu ve vysi
a za podminek sjednanych v této smlouvé.

2. Vysledkem uklidu musi byt véas a fadné uklizeny a vycistény prostor bez ziretelnych stop
necistot a neporadku, v¢. kompletniho doplfiovani hygienickych aj. potifeb (zejm. ¢l. II body
6a7).

3. Dodavatel prohladuje, Zze k ve$kerym &innostem dle této smlouvy je pln& odborné zpUsobily
a kapacitné, personalné, materialové i technicky vybaveny. Dodavatel prohlasuje, Ze je
schopen Uklidy v poZzadované kvalité poskytovat s odbornou pééi, ato zplsobem a
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technologickymi postupy zajistujicimi dodrzeni kvality Gklidovych praci stanovenymi
v obecné =zavaznych pravnich predpisech, vnitfnich predpisech objednatele anebo
technickych normach tak, aby nedochazelo ke znehodnocovani povrchu ploch a zafizeni,
jejichz uklid je predmétem Smlouvy.

4, Dodavatel se zavazuje k poskytovani Sluzeb pouzivat pouze vhodné, kvalitni a bezvadné
vybaveni, jehoz stav bude pravidelné kontrolovat. ElektrospotrebiCe, pfistroje a stroje
Dodavatele budou mit platné zpravy o elektrorevizich; Dodavatel se tyto zpravy zavazuje
predat Objednateli kdykoliv po dobu Ucinnosti této Smlouvy na zékladé zadosti Objednatele,
a to do 3 pracovnich dnl od této zadosti.

II. Zplsob, rozsah a cetnost Uklid a dalsi podminky pInéni

1. Blizsi pozadavky na plnéni uklidovych sluzeb jsou uvedeny v dokumentech blize
specifikujicich predmét, rozsah a Cetnost uklidu, které tvofi pfilohu ¢. 1 a ¢. 2 smlouvy.

2. S prihlédnutim k aktualnimu pocasi, vytizenosti uklizenych prostor (vyuka X akademické
studijni volno), & piip. rekonstrukci prostor apod. se ptizplsobi &etnost a intenzita
Uklidovych praci - viz nize bod 3. Objednatel mizZe zrusit nebo omezit provadéni tklidovych
praci ve kterémkoliv sektoru budovy A.

3. Rozsah i ¢etnost Uklidu je objednatel opravnén omezit oznamenim ucinénym nejpozdéji
15 dnd pred zacatkem dalsiho kalendaFniho mésice, dale az o 50 % celkové sjednané plochy
k Uklidu v obdobi mésict ¢ervenec a srpen, dale v ptipadé omezeni provozu budov z divodu
mimoradné situace (napfiklad v disledku opatfeni v souvislosti s opatifenimi proti &ifenim
nemoci jako Covid-19), stim, Ze v takovém pFipadé se sniZeni rozsahu Uklidd projevi
proporénim snizenim mésiéni paudalni ceny Uklidovych sluzeb vi¢&i, a sice pomérem
odvozenym od plochy skute&né zrealizovaného uklidu vi¢i sjednané celkové plose uklidu).

4, Dodavatel je povinen provadét pravidelny uklid v uvedenych dnech a ¢asech dle pfilohy ¢.
1, pokud neni objednatelem stanoveno.

Tyto Uklidy budou rekapitulovany, v¢. pfip. zjisténych vad v rdmci kontrol objednatele v
meésic¢nich predavacich protokolech, které jsou podkladem pro fakturaci.

5. Dodavatel je povinen provést mimoradny uklid M1, M2 na pisemnou (mail) vyzvu objed-
natele, uskute¢nénou min. 2 pracovni dny pfedem. V pfipadé havarii M4, M5 bude tento
mimoradny uklid poskytnut do 2 hodin od vyzvy objednatele; ostatni kategorie mimoradnych
Uklidd budou realizovany dle pozadavkl z ptilohy &. 1, pfip. dle dohody. Po ukoné&eni tohoto
druhu Gklidu objednatel protokolarné radné uklizené prostory prevezeme a vyda protokol o
provedeni mimofadného Uklidu; do tohoto protokolu se uvede pocet skutecné odpracova-
nych hodin i pfip. zjiSténé zavady v provedeném Uklidu. Protokol podepiSi povéreni pracov-
nici objednatele a dodavatele a slouzi objednateli k uplatnéni smluvnich pokut dle ¢lanku IV
této smlouvy.

6. Dodavatel je pfi provadéni uklidovych sluzeb povinen pouzivat vlastni Uklidové, distici,
dezinfekéni, hygienické a daldi Gklidové prostfedky a Cistici pomlcky a ptistroje k tomu
urcené, tzn. urcené pro vykon cCinnosti na profesionalni Urovni. Tim se rozumi, Ze uzivané
prostiedky, stroje i nastroje jsou vysoké Cistici kvality, zdravi nezdvadné a predurcené
k profesionalnimu Uklidu, tedy nikoli pouze pro pouziti v domacnostech. Dodavatel se
zavazuje vzdy maximalné s ohledem na pozadovany uklid vyuZit ekologickych prostiedkd
v souladu s prilohou ¢&. 3.

7. Soucasti pravidelnych Uklidovych sluzeb je dodavani a doplhovani hygienickych
odpadovych PVC sackl a pytlG ve vdech prostorach, kde budou Uklidy provadény, a déle
hygienickych potfeb, tj. toaletniho papiru, papirovych utérek a tekutého mydla do zésobnik{
v celém rozsahu na celé budové A na vlastni naklady.
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PFi Uklidech je povinen chranit a radné pecovat o majetek objednatele pri vykonu predmétu
plnéni, bezodkladné hlasit objednateli poruchy nebo poskozeni na technickém vybaveni a
zarizeni objednatele.

Pri uklidu kancelari se dodavatel zavazuje zajistit, aby pracovnici Uklidu se nedotykali
osobnich vé&ci zaméstnancl objednatele, nedetli dokumenty, neotvirali sk¥ng, skfiriky,
nepouzivali telefony nebo PC, kopirky a faxy. Po odchodu z kancelare se musi tito pracovnici
uklidu vzdy pfesvédcit, ze jsou fadné zaviena okna, zhasnuto a vchodové dvere musi Fadné
uzamknout. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby pracovnici dodavatele provadéli uklidy tak,
aby zaméstnanci objednatele mohli byt v bezpeci co do hmotnych véci (v intencich tohoto
bodu) v uklizenych prostorach i co do nehmotnych - tj. napf. dodavatel zajisti, aby
pracovnici uklidu byli povinni dodrzovat zachovavani mlcenlivosti o vSech skutecnostech
tykajicich se objednatele, jeho zamé&stnancd, studentd, které se dozvi pfi provadéni tklidu.
Dalsi prostfedky Ci nastaveni procesu k zajisténi bezpecnosti pfi Uklidech ze strany
dodavatele jsou pFip. rozvedeny v relevantni priloze této smlouvy z jeho nabidky. Za
poruseni téchto povinnosti a vzniklou Skodu objednatele odpovidad dodavatel v plném
rozsahu.

Dodavatel je povinen sjednané sluzby provadét prostfednictvim dostatecného poctu osob
tak, aby byl pribé&zné fadné pInén sjednany rozsah sluzeb, pfi¢emZ pracovnici Dodavatele
musi byt trestné bezihonni a zpUsobili k ¢innosti, kterd je pfedmétem této smlouvy.
Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby urcené k provadéni sluzeb zdrzovaly
v prostorach objednatele pouze po dobu nezbytnou k realizaci predmétu plnéni v daném
rozsahu.

Dodavatel je povinen dodat nejpozdéji 2 pracovni dny pred zahajenim uklidovych sluzeb
dle této smlouvy objednateli jmenny seznam svych pracovnikt, ktefi budou provadét
uklid. Klice, ptistupové Cipy / karty budou vydavany na vratnici pouze osobam uvedenym
na tomto seznamu oproti podpisu pro realizaci Uklidovych potfeb, v souladu s pozadovanou
cetnosti Uklidu dle relevantni pfilohy této smlouvy.

Dodavatel bude vzdy, pokud dojde k personalni zméné, byt i v jedné osobé

pracovnika, aktualizovat tento seznam pracovnikd; tento poskytne objednateli

min. 2 pracovni dny pred pfip. zménou v seznamu

Klice, pristupové cCipy/karty budou vydavany na vratnici pouze osobdm uvedenym v
seznamu osob dle bodu 11 tohoto ¢lanku, a to vzdy jen na dobu nutnou k realizaci toho
kterého Uklidu oproti podpisu. Po provedeném Uklidu pracovnici dodavatele jsou povinni
kli¢/ptistupovy Cip/kartu vratit na vratnici bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby pracovnici Uklidu dodavatele nepfijimali na pracovisti
béhem smény své osobni navstévy, rovnéz aby byli neustale v bdélém a stfizlivém stavu,
tj. zejména aby nebyli pod vlivem alkoholu a omamnych a psychotropnich latek, drog a jedt
a aby v objektech nekoufrili.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat predpisy pozarni ochrany a bezpecnosti prace a ochrany
zdravi pfi praci pfi vykonu cinnosti dle této smlouvy pro objednatele a v tomto smyslu
proskolit pracovniky ostrahy dodavatele pred zahajenim cinnosti dle této smlouvy, a toto
Skoleni opakovat nejméné jedenkrat rocné.

Dodavatel je povinen vybavit své pracovniky pracovnim odévem a obuvi, ochrannymi
pracovnimi pomuckami a viditelnym oznadenim s firemnim oznadenim dodavatele (napt.
visacka, vysivka). Pracovnici dodavatele se musi dorozumét c¢eskym nebo slovenskym
jazykem. Kazdy pracovnik uklidu je povinen prokazat na vyzvu zastupce objednatele svoji
totoznost a povéreni k vykonu uklidu, a to pfi pfichodu a odchodu z mista pInéni a po dobu
provadéni sjednané prace.

Dodavatel zajisti, aby v dobé provadéni uklidu nebyl do budov objednatele umoznén pFistup
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jinym osobam nez tém, které jsou uvedeny na seznamu dle odst. 11. tohoto ¢lanku této
smlouvy.

Objednatel umisti v objektu Uklidu tzv. Knihy zavad a nedostatk, ktera bude slouzit k
monitoringu nedostatky a vad pfi realizaci Uklidd (rovnéZ podklad pro fakturaci); Pfipadnou
dalsi prilohu této smlouvy tvofi i dokument (Pfiloha ¢. 5), v némz budou blize rozvedeny
odpovédi pro Glely hodnoceni, které ziskaly nejméné 5 bodd.

Objednatel pozaduje dodrzovani pravidel uvedenych v Up‘\luva'ch Mezinarodni organizace
prace a vedkerych pracovné&-pravnich predpisl platnych v Ceské republice, které vnima jako
soucast dUstojnych pracovnich podminek, zejména: zékaz nucené a détské prace, svoboda
sdruzovani, zakaz diskriminace na pracovisti, rovné podminky pro obé pohlavi, dodrzovani
zdkonem stanovené pracovni doby a mzda odpovidajici odvedené praci, dodrzovani vsech
pracovnépravnich a jinych relevantnich predpisu.

Objednatel je opravnén po dodavateli poZzadovat relevantni informace v pfipadé jakychkoli
pochybnosti o dodrzovani dlstojnych pracovnich podminek, zejména pozadovat na
dodavateli zpravy o dodrzovani distojnych pracovnich podminek u dodavatele a v jeho
dodavatelském retézci.

Uklid chodeb bude dodavatel provadét vlastnim Uklidovym strojem. Dodavatel zajisti pro
obsluhu uklidového stroje odborné zpUsobilou osobu, na tento druh &innosti specialné
zaskolenou.

Odpad, jehoz likvidace je soucasti uklidu prislusnych prostor, bude dodavatel ukladat do
nadob tfidéného odpadu (kontejnerl) uréenych objednatelem. V pfipadé, Ze je odpad jiz
tfidén zaméstnanci objednatele, je dodavatel povinen jednotlivé slozky odpadu udrzovat
oddélené a uloZit je do odpovidajicich nadob tfidéného odpadu (kontejnert).

Smluvni strany si predaji nejpozdéji ke dni Ucinnosti této smlouvy veskeré nalezitosti
nezbytné k bezvadnému pInéni dle této smlouvy pisemnym preddvacim protokolem.

Dodavatel je povinen uhradit véechny kody, které vzniknou v dlsledku &innosti dodavatele

nebo nesplnénim povinnosti dodavatele podle této smlouvy, pfip. prostifednictvim osob,
pomoci nichz dodavatel pinil predmét plnéni tfetim, na realizaci pfedmétu plnéni
nezucastnénym osobam, popf. objednateli.

Dodavatel se rovnéz zavazuje nést veskeré naklady spojené s vyvolanim planého poplachu
EZS nékterym z pracovnikl, zejména pak za vyjezd zdsahového vozidla zabezpecovaci
agentury Objednatele.

Dodavatel na své nebezpedi zajisti skladovani a zabezpecovani vlastnich prostfedkd, strojd,
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nastroju a materialu v mistech objednatelem k tomu urcenych s kalkulaci pro naskladnéni
hygienickych potfeb pro cca mésic¢ni spotrebu.

Dodavatel se zavazuje mit uzavienou s pojistovnou se sidlem na tzemi Ceské republiky
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti dodavatele za Skodu
vzniklou v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této smlouvy, a to s limitem pojistného
plnéni nejméné v castce 5.000.000 K& z jedné pojistné udalosti bez sublimitu a pojistné
plnéni bude vinkulovdno na objednatele a v tomto rozsahu bude platna po celou dobu
Gcinnosti této smlouvy. Certifikdt pojistovny prokazujici existenci a ucinnost pfislusné
pojistné smlouvy dle predchdazejiciho odstavce predlozi objednateli pred podpisem této
smlouvy; nepredloZi-li doklad o takovém pojisténi, smlouva nebude uzavrena.

Objednatel méa pravo na kontrolu pribéhu realizace predmétu pinéni jeho pracovniky, ma
pfistup na mista plnéni po celou dobu realizace predmétu plInéni, je opravnén pravidelné i
namatkové kontrolovat dodavatele pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy a v pfipadé, ze



nejsou provadény fadné a véas, pozadovat bezodkladné odstranéni zjit&nych nedostatkd.

28.0Objednatel je povinen platit dodavateli véas cenu za provedené uklidové sluzby dle
sjednanych podminek.

29. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli k pInéni smlouvy bezplatné pripojeni na zdroje
energie a vody v objektu, tj. v mist& pInéni dila. Naklady na spotiebu uvedenych zdrojl
k poskytovani sluzeb nese objednatel. Dodavatel se zavazuje pouzivat tato média
hospodarné a v nezbytné potfebném mnozstvi

III. Soucdinnost smluvnich stran

1. Poskytovani Uklidovych sluzeb nesmi nepfimérené naruSovat bézny provoz Objednatele, a
to zejména hlukem, zapachem, vibracemi, odpadem ¢i nevhodnou organizaci prace.
Dodavatel se zavazuje Sluzby s provozem Objednatele koordinovat.

2. Objednatel bezodkladné po uzavieni Smlouvy zpfFistupni Dodavateli provozni Fad objektu A
a pripadné dalsi relevantni vnitfni predpisy Objednatele; Dodavatel se s nimi zavazuje
seznamit a pii poskytovani uklidd je dodrzovat.

3. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k provedeni uklidd. Za
timto Gcelem predevSim poskytne dodavateli klice dle podminek této smlouvy, vhodny
prostor pro prevlékani pracovnikd.

4, Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro
realizaci predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZzeno v jednotlivych ustanovenich této smlouvy.
Pfedevsim jsou smluvni strany povinny vyvinout soucinnost v rdmci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné Usili, které lze na nich v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku pozadovat, k Fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

5. V pripadé zjisténi skutecnosti majicich podstatny vliv na provedeni, predani a fakturovani
predmétu plnéni, je kazda z obou stran povinna o této skutecnosti informovat neprodlené
pisemné druhou stranu, jakmile se o nich dozvi. Pfipadnd zména smlouvy z této skutec¢nosti
plynouci bude provedena pisemnym dodatkem smlouvy.

6. Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany
se zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na
jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto
okolnosti nedojde, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti
v ndhradnim terminu, ktery stanovi s prihlédnutim k povaze zalezitosti.

7. Pokud objednatel v souvislosti s predmétem plnéni poskytne dodavateli informace vyslovné
oznaéené jako dtvé&rné, dodavatel je vhodné zabezpedi pted zneuzitim.

8. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

9. VsSechny zpravy zaslané e-mailem jednou smluvni stranou musi byt druhou smluvni stranou
do 24 hodin od pfijeti e-mailem potvrzeny. Kontaktni osoby dodavatele a objednatele pro
plnéni z této smlouvy jsou:

Dodavatel:

jméno: Robert Umlauf, provozni vedouci
tel. cislo: +420 602 283 747

e-mail: umlauf@zenova.cz
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Objednatel:

jméno: Ing. Radomil Srémek
tel. Cislo: +420 735 702 309
e-mail: radomil.sramek@uhk.cz

IV. Prava z vad; smluvni pokuty

Dodavatel ruci za bezchybné provedeni Uklidovych sluzeb dle této smlouvy. Pokud vysledek
poskytovani Uklidu/G neodpovidd smluvnim ujednanim, & G&elu smlouvy, byly Gklidy
poskytnuty s vadami. Dodavatel odpovidd objednateli za vady a zavazuje se, ze je
neprodlené na vlastni naklady odstrani, a to i v pfipadé, Ze na né nebyl objednatelem
vyslovné upozornén a zjistil je vlastni kontrolni ¢innosti.

Reklamace vad plnéni ze strany dodavatele je objednatel opravnén uplatnit bezodkladnég, tj.
u ¢innosti provadénych denné nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po zjisténi
vady & nedostatku a u ostatnich ¢innosti do 3 prac. dnli ode dne vadného poskytnuti tklidu;
a to ustné pracovnikovi dodavatele provadéjici uklid, nebo e-mailem, nebo telefonicky
kontaktni osob& dodavatele a sou¢asné pisemnou formou v tzv. Knize zavad a nedostatkd.

Dodavatel je povinen provést opatfeni, kterd povedou k napravé reklamovaného plnéni.
Reklamované vady plnéni je Dodavatel povinen odstranit bezodkladné od obdrzeni
reklamace na vlastni naklady, a to nejpozdéji do 8:00 hod nasledujiciho pracovniho dne, je-
li vada v této Ih{té objektivné odstranitelnd, pfip. dle pisemné domluvy. O odstranéni vady
bude informovana kontaktni osoba Objednatele, aby uvedla po provéreni tuto skute¢nost do
tzv. Knihy zadvad a nedostatkl, nebude-li touto smlouvou nastaveno jinak - viz &l. II bod 17.

Neposkytne-li Dodavatel Gklid/y, ke které se Smlouvou zavazal, a to ani ve |hitach dle odst.
3 tohoto ¢lanku, mize jeji poskytnuti Objednatel zajistit na své naklady; takto vynalozené
naklady predstavuji splatnou pohledavku Objednatele za Dodavatelem.

V pripadé, Ze dodavatel porusi nebo nesplini jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této
smlouvy, na jejiz nesplnéni nebo poruseni byl objednatelem upozornén a poruseni smlouvy
nenapravi ve |hité& vyplyvajici z této smlouvy nebo stanovené objednatelem, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu podle svého uvazeni az do vyse 1.000, - K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad zvlast; v pfipadé nedodrZeni povinnosti/zavazku dle Pfilohy &. 5 aZ do vyse
mésicni pausalni ¢astky dle ¢l. V, bod 1.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ust. § 2050 obc¢anského zakoniku a vyslovné sjednavaji, ze
ujednanim smluvni pokuty za poruseni smluvni povinnosti neni dotéeno pravo na nahradu
Skody, kterd vznikla smluvni strané pozadujici smluvni pokutu v pri¢inné souvislosti
s porusenim smlouvy, se kterym je splnéna povinnost uhradit smluvni pokutu.

V pripadé ztraty klice nebo elektronického pristupového cipu/karty EZS se Dodavatel
zavazuje nést veskeré naklady spojené zejména s vymeénou zamkovych vlozek, vyrobou
novych kli¢d v systému generdiniho klice Objednatele, pfFip. elektronického pristupového
Cipu/karty EZS, ale také se zabezpecenim prostor Objednatele dot¢enych touto ztratou, a to
véetné nakladl napf. na non-stop ostrahu bezpe&nostni agenturou. Dodavatel si je védom
toho, Ze ztratou kli¢e nebo elektronického pFistupového &ipu/karty EZS midZe Objednateli
zpUsobit kodu presahujici 1.000.000,- K&.

Nebylo-li pochybeni v poskytované sluzbé vcas a radné dodavatelem vyreSeno (napraveno),
ma objednatel pravo pozadovat ndhradu skody ¢i Ujmy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku.

Pokud bude objednatel v prodleni se zaplacenim platby na zakladé fadné vystavené faktury,
dodavatel je opravnén po objednateli pozadovat zakonné Uroky z prodleni, ve vySi stanovené
pravnimi predpisy, z dluzné ¢astky.
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V. Cena a platebni podminky

1. Pausalni mési¢ni cena za poskytnuti pravidelnych uUklidovych sluzeb i cena mimoradnych
uklidovych sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1;
k cené uklidovych sluzeb bude pripoctena zdkonem stanovend sazba DPH platna v den
uskutecnéni zdanitelného plnéni; dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni se rozumi posledni
den v mésici, ve kterém byly Uklidové sluzby poskytnuty.

2. Sjednané ceny jsou sjednané jako nejvyse pripustné po celou dobu Ucinnosti smlouvy; ceny
je mozné primérené zménit pouze v pfipadé zakonné zmeény, C¢i ze se zUzi rozsah
poskytovanych uklidovych sluzeb - viz ¢l. II, bod 3.

3. Za poskytovani pravidelného i mimoradného uUklidu bude faktura vystavena k poslednimu
dni kazdého meésice po radném vykonani uklidovych sluzeb dle podminek této smlouvy.
Soucasti faktury vystavené dodavatelem bude ,Protokol - potvrzeni o mési¢nim
pravidelném/mimoradném provedeni uklidu®. V pfipadé, ze faktura bude vystavena pred
fadnym vykonanim uUklidovych sluzeb nebo nebude obsahovat nalezitosti dle zakona C.
563/1991 Sb. o Ucetnictvi ¢i faktura bude obsahovat nespravné Ci nelplné nalezitosti, je
objednatel opravnén vratit fakturu do data splatnosti, aniz by ji uhradil. V tomto pfipadé, je
povinen vystavit novou fadnou fakturu s novym datem splatnosti a objednatel neni do
uplynuti nového data splatnosti v prodleni se splacenim faktury.

4. Dodavatel vystavi a doruci faktury vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendarniho
mésice po mésici, ve kterém byly uklidové sluzby radné poskytnuty.

5. Splatnost faktury ¢&ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho odeslani objednateli. Zavazek
objednatele uhradit cenu za sluzby je splnén v den, kdy je fakturovana c¢astka odepsana
z Uctu objednatele.

6. Objednatel je opravnén proti fakturované cCastce zapodist pohledavky proti dodavateli,
zejména smluvni pokuty a nahrady skody, a to i tehdy, pokud narok na jejich zaplaceni neni
dosud splatny.

7. V mésicni pausalni cené jsou zahrnuty a zohlednény veskeré naklady dodavatele potfebné k
Uplnému a bezvadnému poskytovani a dokonceni Uklidovych sluzeb, v¢. dodavek disticich a
hygienickych prostiedk( podle této smlouvy. Dodavatel prohladuje, Ye ptedem zjistil
mnoZstvi a objemy potfebnych materidld a praci (v&. napf. &isticich prostfedkl a jinych
hygienickych potfeb dle této smlouvy) potfebnych k Uplnému a bezvadnému poskytovani a
dokonceni uklidovych sluzeb podle této smlouvy a jejich pripadné zvyseni nebude mit vliv
na vysi mési¢ni pausdini ceny. Cena je stanovena na zakladé peclivé a odborné kalkulace
dodavatele, ucinéné po predchozim peclivém uvazeni. Cena je pevna a konecna, tj. zahrnuje
vedkeré naklady dodavatele souvisejici s plnénim vedkerych zavazk( dodavatele podle této
smlouvy, a dodavatel neni opravnén na objednateli pozadovat Uhradu jakychkoli vicepraci a
vicenakladd.

8. V pfipadé, Zze nebudou dodavatelem pfislusna plnéni poskytnuta objednateli fadné a véas v
plném rozsahu, ma dodavatel pravo na Uhradu pouze pomérné casti meésicni pausalni ceny,
a to vyhradné za ta pInéni, kterd poskytl objednateli fadné a vcas.

VI. Doba trvani smlouvy a misto pInéni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu 18 mésicd.
2. Smluvni vztah sjednany podle této smlouvy zanika:

a. uplynutim sjednané doby,



b. dohodou smluvnich stran,

c. vypovédi objednatele v pfipadé, ze dodavatel opakované (min. 5x) porusi povinnosti
stanovené touto smlouvou. Dvoumé&siéni vypovédni Ih(ta zapo&ne béZet prvnim dnem
meésice bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

d. odstoupenim objednatele pro podstatné poruseni této smlouvy, pficemz za podstatné
poruseni této smlouvy se zejména povazuje opakovany (min. 2 za mésic) pripad
poruseni této smlouvy v ustanovenich ¢l. I, body 3,4, ¢l. II body 9,13,14,15,16,19 i
jiné zvlast zavazné poruseni této smlouvy ze strany dodavatele, ackoliv byl dodavatel
na tuto skutecnost pisemné upozornén a pres toto pisemné upozornéni neproved|
napravu ve |hité 5 prac. dni ode dne doruéeni pisemného upozornéni kontaktni
osobé dodavatele. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

e. odstoupenim objednatele v pripadech, kdy:

(i) bude rozhodnuto o zruseni dodavatele s likvidaci podle ustanoveni § 187 a nasl.
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jdich predpisd, nebo
(i) ocitne-li se dodavatel v Upadku ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist;

Dodavatel provadi uklidové sluzby a souvisejici plnéni podle této smlouvy v objektu A
na adrese: Hradeckda 1227, 500 03 Hradec Kralové.

VII. Zavérecna ustanoveni

Dodavatel neni opravnén vyuzit poddodavatele pro pravidelné Gklidové sluzby
provadéné ve vnitfnich prostorach budov zadavatele. Zdékaz realizovat uklidy
prostiednictvim poddodavatell se nevztahuje na myti sklenénych ploch, a to i ve vnitinich
prostordch a rovnéd? zajisténi mimoradnych uklidG. V pfipadé vyuziti poddodavatell si
Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit G¢ast jednotlivych poddodavatell Dodavatele na
plnéni &asti zavazkl ze Smlouvy pfed samotnym Uklidem. Dodavatel vak odpovida za pInéni
takovych zavazkl poddodavateli, jako by je plnil sam.

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze Objednatel akcentuje v ramci pInéni
této smlouvy zasady spoleCensky odpovédného zadavani verejnych zakazek. Dodavatel se
zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani vedkerych pravnich predpisd,
zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi
smé&nami, placené pfeséasy), dale predpisl tykajicich se oblasti zamé&stnanosti a bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdé&jsich predpisll, a Zakoniku prace, a to vi¢&i véem osobam, které se na plné&ni zakazky
podileji a bez ohledu na to, zda bude dle této smlouvy plnéno dodavatelem ¢i jeho
poddodavatelem.

Dodavatel je povinen po dobu trvani této smlouvy vzdy na vyzvu objednatele predlozit
Cestné prohladeni, v némz uvede jmenny seznam v&ech svych pracovnikd, ktefi se G&astni/ili
na plnéni této smlouvy. V cestném prohldseni musi byt uvedeno, Ze vSechny osoby v
seznamu uvedené jsou vedeny v pfislusnych registrech, zejména Zivnostenském rejst¥iku,
registru pojisténcd €SSZ a maiji prisludna povoleni k pobytu v CR a k vykonu pracovni
¢innosti. Dale zde bude uvedeno, Ze byly proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle ucinné legislativy. Dodavatel bere
na védomi, Ye tato prohldseni je objednatel oprdvnén poskytnout pFislusnym organdm
verejné moci CR. Tato povinnost plati bez ohledu na to, zda bude pInéni dle této smlouvy
provadéno dodavatelem ¢i jeho poddodavatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této
smlouvy, pokud dodavatel pfes opakovanou vyzvu porusi povinnost predlozit tato Cestna
prohlaseni, nebo pokud uvedené cestné prohlaseni je nebo se ukaze byt nepravdivym;

Dodavatel je povinen oznamit objednateli, e v(¢& nému bylo orgdnem vefejné moci
(zejména Statnim Ufadem inspekce prace Ci oblastnimi inspektoraty, Krajskou hygienickou
stanici apod.) zahajeno fizeni pro porudeni pravnich predpisd, jichz se dotyka ujedndni v



odst. 1 nebo odst. 2 tohoto c¢lanku smlouvy, a k némuz doslo pfi provadéni dila nebo v

. . ’ . vV oe. o v ’ s ’ 7 . 7 wvr ’ v s ’
souvislosti s nim, a to nejpozdéji do 10 dnu od doruceni oznameni o zahajeni rizeni. Soucasti
oznameni bude téz informace o datu doruceni oznadmeni o zahajeni Fizeni.

5. Objednatel je dale opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi:
5.000 K¢ v ptipadé&, Ze se na zakladé pravomocného rozhodnuti pfisludnych organl prokaze
nepravdivost Udaji obsaZenych v &estném prohldseni podle odst. 2 tohoto ¢&lanku této
smlouvy;

1.000 K¢ v pfipadé€, ze Dodavatel bude v prodleni s plnénim povinnosti oznamit objednateli
zahajeni fizeni a uvést datum jeho zahajeni dle odst. 3 tohoto ¢lanku této smlouvy.

6. Smluvni strany se ddle zavazuji:

(i) neuzivat osobni Udaje k jinému nez stanovenému Ucelu podle této smlouvy;

(ii) ucinit s odbornou péci vSechna kontrolni a ochranna opatreni za ucelem ochrany
osobnich dajg;

(iii) vedkeré pozadavky na opravu osobnich Udajl, jejich blokovani a doplnéni se
smluvni strany zavazuji vzajemné si predavat;

(iv) oznamit si vzajemné kazdou pochybnost o dodrzovani zakona ¢i naruseni

bezpeénosti osobnich Gdajd;

7. Objednatel si timto vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 Zakona pravo nahradit
dodavatele dodavatelem, jehoz nabidka se ve vybérovém fizeni na vefejnou zakazku
umistila jako dalsi v poradi (dale jen ,nahradni dodavatel“), a to v pfipadé ukonceni této
smlouvy odstoupenim ¢i vypovédi.

Nahradni dodavatel, ktery téz splfuje pozadovanou kvalifikaci, resp. vSsechny podminky
Ucasti v ramci souvisejiciho zadavaciho fizeni a ktery poskytne soucinnost pro uzavieni
smlouvy, vstoupi do prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy s vyjimkou Ceny
(pfipadné Prilohy ¢. 5), ktera bude timto nahradnim dodavatelem Gc¢tovana podle jeho
nabidky z verejné zakazky.

V pfipadé, ze by nahradni dodavatel dle predchoziho odstavce odmitl vstoupit do prav a
povinnosti z této smlouvy, je objednatel opravnén nahradit dodavatele za podminek
uvedenych v odst. 1) a 2) dodavatelem, jehoz nabidka se v soutéznim fizeni v ramci verejné
zakazky umistila jako dalsi v poradi.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel poskytne za podminek stanovenych Smlouvou na
zadost Objednatele Opci. Objednatel se za to zavazuje zaplatit sjednanou op¢ni odmeénu.
Soucasti Opce budou zavazky spocivajici v poskytnuti takovych Uklidovych sluzeb, které:

- byt nejsou ve Smlouvé sjedndny, jsou nezbytné & vhodné pro naplnéni Ucéelu Verfejné
zakazky,

- predstavuji takovy nardst co do rozsahu pozadavk{ Objednatele na Sluzby, Ze jej nelze
spravedlivé pokryt stavajicimi ujednanimi ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Zze Opce bude provedena pfimérfené v souladu s podminkami,
které jsou sjednany touto smlouvou pro uklidy, neni-li vyslovné sjednano jinak.

U¢innost Opce Smluvni strany sjednaji uzavienim opéniho dodatku ke Smlouvé. Smluvni
strany sjednavaji, ze jednaci fizeni bez uverejnéni, na zakladé kterého bude pfipadné opcni
dodatek uzavien, zahdji v souladu s § 66 pism. d) ZZVZ nejpozdéji do konce trvani
smluvniho vztahu a to do vyse.

9. Pfipadnou pfilohu €. 5 této smlouvy tvofi i dokument, v némz budou uvedeny procesy,
resp. odpovédi pro Ulely hodnoceni, které ziskaly nejméné 5 bodl. Jejich ptipadné
nedodrzeni bude objednatel sankcionovat podle ¢l. IV této smlouvy.

10. Dodavatel potvrzuje, Ze se na zpracovani jeho nabidky nepodilel zaméstnanec
objednatele ¢i ¢len statutarniho organu objednatele, statutarni organ objednatele, ¢len
fidiciho organu objednatele, ¢len realizacniho tymu projektu ¢i osoba, ktera se na zakladé
smluvniho vztahu podilela na zadani pfredmétné zakazky; dodavatel rovnéz prohlasuje,
ze s ohledem na pInéni na zakladé své nabidky neni ve stfetu zajmu ve smyslu ustanoveni



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

§ 44 zak. ¢. 134/2016 Sb. ve znéni novel, ani ve smyslu dle zakona ¢. 159/2006 Sb., ve
znéni novel, tj. uchazec prohlasuje, ze neni dodavatelem dle dikce § 4 b) tohoto zakona.

Dodavatel prohlasuje, Ze nefiguruje na jmenném sankcnim seznamu osob dle predpisl
CR/EU ani neni jinak sankcionovanou osobou ve vztahu k situaci ohledné sankci prijatych
EU v{¢i Rusku a Bé&lorusku (napf. nafizeni Rady ¢. 269/2014 ¢ 208/2014 & 765/2014).
Pravni vztahy smluvnich stran vzniklé z této smlouvy i pravni vztahy smluvnich stran
v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi platnymi predpisy Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem:.
Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
Dodavatel prohlasuje, Ze k datu podpisu smlouvy fadné provérfil mistni podminky v
mistech plnéni, vSechny nejasné podminky pro realizaci predmétu plnéni si vyjasnil s
opravnénymi zastupci objednatele, vSechny podminky realizace sluzeb zahrnul do
kalkulace cen, veSkeré své pozadavky na objednatele uplatnil pred podpisem této
smiouvy.
Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva ke své Ucinnosti vyZaduje uvefejnéni
v Registru smluv Ministerstva vnitra CR podle zakona ¢. 340/2015 Sb., registru smluyv,
ve znéni pozdé&jsich predpist, a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru
smluv zajisti objednatel po podpisu smlouvy.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami. U&innost
smlouvy nastava az vyzvou objednatele k pFipravé faktické realizace dle této smlouvy,
kdy tato pFiprava trvd 2 mésice a pocina bézet od 1. dne mésice, ktery nasleduje po
meésici, v némz vyzva byla pisemné zaslana na kontaktni mail uvedeny v ¢l. III.
Nebude-li vyzva podle pfedchazejici véty ucinéna do konce dubna 2024, smlouva zanika
s ucinky ex-tunc.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha ¢. 1 — Cenova nabidka, Vykaz vymér a Harmonogram

Priloha ¢. 2 - Specifikace Uklidovych Cinnosti

Priloha ¢. 3 — Definice ekologického uklidu

Pfiloha ¢&. 4 - Pldorysy podlazi budovy A

Priloha ¢. 5 - Procesy, resp. odpovédi vzeslé z hodnoceni

Objednatel: Dodavatel:

V Hradci Kralové dne .................. V Praze dne 28. 2. 2024

Digitally signed by 7 Vv Digitalné
prOf'. Ing * prof.Ing. Kamil TO m a S podepsal Tomas
Ka m || Kuca, Ph.D. Zeman
v Date: 2024.03.12 Z Datum: 2024.02.28
Kuca, Ph.D. 10.18.48 0400 eman 09:56:43 +01'00"

rektor Tomas Zeman, jednatel
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Pfiloha ¢. 1 - Cenova nabidka, Vykaz vymér a Harmonogram

1A Cenova nabidka A: na standardni uklid - pravidelné uklidové sluzby
Pausalni mésicni cena
Kategorie Popis Plochy [m2] uklidovych sluzeb cena v Ké
bez DPH
K1 Kancelare 2 440 m2
K2 Socialni zafizeni (WG, ...) 400 m2
K3 Ucebny(] 2 460 m2 179 360,00 K&
K4 Knihovny 1420 m2
K5 Chodby 3030 m2
1B Cenova nabidka B: na mimofadny uklid
Predpokladana Jednotkova cena (hod/akce) . C.e 'na .
X . o . . . . mimoradnych
C. Popis cetnost hodin/akci mimoradnych uklidovych S o .
i & o uklidti v Ké bez
za 12 mésicu sluzeb v K¢ bez DPH
DPH celkem
Mimoradné akce v AULE (promoce, apod), tj. . "
M1 mistnost &.2590 (95 m2) 140 hod 188,00 K¢ 26 320,00 K¢&
Mimoradné akce ve Dvorané (veletrhy, . .
M2 prezentace, ...), fj. mist..1010, celkem 478 m2 75 hod HEGEiRE (Rl
M31 Myti vnitini plochy oken: 2 319 m2 vé.ramu, 1 akce 37 104,00 K& 37 104,00 K&
vySka mistnosti 3 m
M32 nytl vn’evj5| plochy oken: 2 319 m2 v&.ramu, max. 1 akce 64 932,00 K& 64 932,00 K&
az do vysky 17 m.
m3z  |Myti sklenénych ploch uvnitf objektu, celkem 1 akce 3 808,00 K& 3 808,00 K&
238 m2 v&€.ramu, az do vysky 3 m
M4 Hvavarle’urgeptnl (uklid d? 2 rlodln v prac. dnech) - 2 akce 3 760,00 K& 7 520,00 K&
prepokladany rozsah 20 ¢lovékohodin na 1 akci
M5 Havarie 213 (uvklld do.24 hod) - prepokladany 1 akce 3 880,00 K& 3 880,00 K&
rozsah 20 ¢lovékohodin na akci
M6 Mimoradny aklid o vikendu (dle pozadavku UHK) - 3 akce 4 400,00 K& 13 200,00 K&
- pfepokladany rozsah 20 ¢lovékohodin na akci
Celkova cena mimoradnych uklidovych sluzeb v Ké bez DPH 170 864,00 K&
U polozek M4, M5 a M6 je na kazdou tuto akci kalkulovan rozsah 20 ¢lovékohodin. Pfi nasledné vlastni fakturaci bude
Pozn. A N -
postupovano v souladu s €l. Il bodem 5 a €l. V bodem 3 Smlouvy.

Stranka 1




Vykaz vymér, harmonogram uklidovych €innosti

Kategorie Popis Plochy [m2] cas uklidu

K1 Kancelare 2 440 m2 04:00 - 07:00, 18:00 - 22:00

K2 Socialni zafizeni (WC, ...) 400 m2 04:00 - 22:00

K3 Ucebny(] 2 460 m2 04:00 - 07:00, 18:00 - 22:00

K4 Knihovny 1420 m2 04:00 - 07:00, 18:00 - 22:00

K5 Chodby[ 3030 m2 04:00 - 22:00

9 750 m2
Kategorie Popis Poznamky Terminy uklidu

Mimoradné akce v AULE (promoce, apod), tj. standardné nam uklid trva 2 ¢lovékohodiny, 70 akci/rok, tj. cca - . L

M1 mistnost ¢.2590 (95 m2) 140 hod/rok dle ro¢niho planu akci, pfip. domluvy s UHK
Mimoradné akce ve Dvorané (veletrhy, prezentace, |standardné nam uklid trva 3 ¢lovékohodiny, 25 akci/rok, tj. cca - . -

M2 ...), ti. mist.€.1010, celkem 478 m2 75 hod/rok dle rocniho planu akef, pfip. domiuvy s UHK

M31 Myt' th,m' plochy oken: 2319 m2 vE.ramd, vyska 1x ro¢né (Cervenec—srpen), pfip. dle domluvy
mistnosti 3 m

M32 Myt',YneJSI Plochy oken: 2319 m2 vE.ramu, max. a2 1x ro¢né (Cervenec—srpen), pfip. dle domluvy
do vysky 17 m.
Myti sklenénych ploch uvnitf objektu, celkem 238 dvorana, centrum sluzeb, knihovna, galerie, zadvefi, Y« o

M33 P L o 1x ro€né (Cervenec—srpen), pfip. dle domluvy
m2 v€.ramu, az do vysky 3 m vréatnice,...)

M4 Havarie urgentni uklid do 2 hodin od nahlaseni v prac. dnech

M5 Havarie "24" uklid do 24 hod od nahlaseni

M6 MimorFadny uklid o vikendu dle pozadavku UHK

Stranka 2
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Priloha €. 2 - Specifikace Uklidovych éinnosti

K1 KANCELARE

1x denné

. vytiréni podlah s pouzitim &isticich prostfedk nebo vysavani kobercd

) vyprazdfiovani odpadkovych ko&( s komunalnim odpadem; véetné doplnéni pytld
na odpadky

. vyprazdfiovani popelnikl

) otirani vodorovnych ploch nabytku (volné pristupnych), vrchnich desek psacich
stold,

. o¢idténi zidli, skfinék, telefond, lamp

[ )

1 x tydné

) otirani prachu z nabytku

o otirdni vypinac¢d svétel a elektrickych zasuvek

. otirdni prachu z obrazl a plastik

. myti odpadkovych ko&l

. leSténi nabytku (pouze dostupné plochy)

1x mésicné

dikladné umyti podlah

dikladné vymyti odpadkovych koG
dikladné luxovani koberct

lesténi nabytku - dle pouzitého nabytku
otirdni radiatord

odstranéni pavucin

myti dveri

K2 SOCIALNI ZARIZENI

1x denné

o myti podlah Cisticimi a dezinfekénimi prostiredky

. myti zdchodovych mis, musli, umyvadel, vylevek a obklad

. myti sprchovych koutl v $atnach

. vyprazdfiovani odpadkovych ko&Q; véetné doplnéni pytld na odpadky

. otirani klik a skvrn ze dvefi a vypina&Q svétel

o doplfiovani toaletniho papiru, tekutého mydla, papirovych ruénikd, hygienickych
sackl

. vyprazdnéni nddob na odpadky véetné& doplné&ni mikrotenovych sa¢kd do
odpadkovych nadob

1 x tydné

o dezinfekce a dezodorace, vymyti a dezinfekce odpadkovych ko3t

. myti obkladl ve sprchach

. myti obkladl na soc. zafizenich

1x mésicné

o dikladné umyti celé plochy a jeji dezinfekce véetné obloZzeni

. myti dvefri

. odstranéni pavucin

K3 UCEBNY

1x denné

o vytiréni podlah s pouzitim &isticich prostfedk( nebo vysavani koberct

. vyprazdfiovéani odpadkovych kodl s komunalnim odpadem; véetné doplné&ni pytll
na odpadky

doplfiovani, tekutého mydla, papirovych ruénikl
otirani vodorovnych ploch ndbytku (volné pristupnych), vrchnich desek psacich
stold,
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ociéténi zidli, skfin&k, telefond, lamp

1x tydné

otirani prachu z nabytku

otirdni vypinadd svétel a elektrickych zasuvek
otirdni prachu z obraz{ a plastik

myti odpadkovych ko3l

otirédni parapetl v kancelafich (dle dostupnosti)

1x mésicné

dikladné umyti podlah

dbkladné vymyti odpadkovych kosG
dikladné luxovani koberct

lesténi nabytku - dle pouzitého nabytku
otirdni radiatord

odstranéni pavucin

myti dveri

K4 KNIHOVNY

1x denné

vytirdni podlah s pouZitim &isticich prostfedkd nebo vysavani kobercl
vyprazdfiovani odpadkovych kodl s komunalnim odpadem; véetné doplnéni pytld
na odpadky

otirani vodorovnych ploch nabytku (volné pfistupnych), vrchnich desek psacich
stold,

ocidténi Zidli, skFinék, telefonl, lamp

1x tydné

otirdni prachu z nabytku

otirdni vypinac¢d svétel a elektrickych zasuvek
otirdni prachu z obraz{ a plastik

myti délicich dvefi a sklenénych prepazek
myti odpadkovych ko&{

otiréni parapetl

1x mésicné

dikladné umyti podlah

dikladné vymyti odpadkovych ko&{
dikladné luxovani koberct

lesténi nabytku - dle pouzitého nabytku
otirdni radiatord

odstranéni pavudin

myti dvefri

K5 CHODBY

1x denné

vytiréni chodeb a schodidtovych ploch s pouZitim Cisticich prostifedkd nebo
vysavani

uklid disticich zén ve vchodech

odstranéni skvrn na délicich dvefich a sklenénych prepazkach, véetné vytahu
otirdni predmétl veetné& nabytku

zametani schodd pred hlavnim vchodem

¢isténi chodeb pomoci strojové technologie

1x tydné

otirani prachu ze zabradli
myti délicich dvefi a sklenénych prepazek

2
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) myti schodd pfed hlavnim vchodem
. myti prosklenych dvefi pouze na chodbach do vyse 2m
) myti vstupnich dvefri

1x mésicné
r 7 ’ . o
. otirani radiatoru
o odstranéni pavudin
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P¥iloha &. 3 - DEFINICE EKOLOGICKEHO UKLIDU!

Definici vypracovala Sit ekologickych poraden ve spolupraci s Ceskou asociaci uklidu a
gidténi (CAC). Ekologicky Setrné&jsi zplsob Uklidu je takovy, pFi kterém je z dlvodu snizeni
negativnich dopadt na Zivotni prostfedi a zdravi Uklidového personéalu a osob v uklizenych
prostorach prebyvajicich minimalizovano pouZiti chemickych a desinfek&nich prostfedkl na
miru nezbytnou pro spinéni hygienickych standardd a je maximalizovan ddraz na vyuziti
plUsobeni teploty, mechanického plsobeni a doby plsobeni.

Hlavnimi znaky ekologicky Setrného Gklidu jsou mj. tyto body:

Chemické prostredky je nutné pouzivat dle spravné zvolenych Gcinnych latek a miry
znecisténi.
Omezeni $kaly pouZivanych vyrobk{, centralni skladovani a pfesné instrukce jak ¢istici
prostfedky pouzivat Usporné a efektivné (vcéetné jejich dokumentace a predevsSim
spravného davkovani a kontroly skutecné spotfeby) pro personal pfi rozdélovani Cisticich
prostiredkd.

Z chemickych prostfedkd jsou uprednostfiovany ty splfiujici maximum kritérii ekologické
Setrnosti. Mezi tato kritéria patfi absence ¢i nizkd koncentrace latek sSkodlivych pro zdravi
i Zivotni prostiedi v roztedéném stavu (dle smé&rnic pro environmentdlni znaceni vyrobk{),
vysSi koncentrace Ucinnych latek v koncentratu uréeném k redéni, recyklovatelnost obalu.
Kritéria ekologické Setrnosti splnuji vyrobky s certifikatem ,Ekologicky Setrny vyrobek"
(CR), ,The Flower" (EU) nebo jiného nezavislého systému environmentélniho znadeni
vyrobku. K takto preferovanym prostfedkiim se poé&itd i ¢istd voda, 8% roztok kyseliny
octové (kuchynsky ocet) nebo roztok kyseliny citréonové.

Nepouzivani produktd, které nejsou nezbytné& nutné (napf. specidlni desinfekéni
prostiedky, zejména na bazi chlornanu sodného a dezodoranty na WC). Pfesné davkovani
pouzivanych Cisticich prostfedk(: jen tolik, kolik je skuteéné& potiebné a tak malo, jak je
mozné pro zajisté&ni dostateéného &isticiho Ucinku a splnéni hygienickych standardl. S tim
souvisi pouzivani pfesnych davkovacich pomicek (davkovaci lahve, davkovaci uzavéry,
uzaviené davkovaci systémy).

Pouzivani takovych pomUcek, které napomdhaji niz&i spotfebé& a potfeb& chemickych
pripravkd, jako jsou napf. mikrovidknové utérky a mopy. Dale uzavirdni pérd materidll v
pravidelnych intervalech (voskovani, impregnace, krystalizace, vyplfiovani pért atd.), aby
nebylo nutné v ramci uklidu pouzivat hloubkové Ccistice ¢i radikalni odstrarfiovace a na
b&*nou Udrzbu bylo moZné pouzivat jen minimalni mnoZstvi chemickych prostredkd.
Uklidovy personal ma piehled o dopadu rliznych udinnych latek a ptisad na Zivotni prostfedi
a lidské zdravi (jak uklize¢d a uklizeéek tak i dalSich osob véetn& managementu, ktery
pracovniky pfimo Ffidi).

Pfi vesSkerych cinnostech je nezbytné Setfit Uklidovymi prostiedky (vCetné téch
ekologickych) upfednostnénim fyzikalnich a mechanickych Uklidovych prostfedk{
(mikrovlaknové utérky a mopy, horkd voda) prfed chemickymi. Pro vSechny uklidové
prostiedky musi byt stanoveno optimalni davkovani a pro davkovani musi byt pouzivany
primérené davkovaci pomicky. Davkovani odhadem neni pFipustné.

VSechny Uuklidové prostfedky musi byt nakupovany prednostné ve velkych balenich
(kanystrech, pytlich) nebo nahradnich balenich, ze kterych budou prelévany do
priméfenych nadob pro béZzné pouziti, které musi byt opakované doplfiovény. Uklidové
prostiedky musi byt nakupovany prfednostné ve vratnych (znovunaplnitelnych) obalech.
Pokud takové nejsou na trhu k dispozici, musi byt uprednostnény vyrobky v obalech z
recyklovatelnych materidlé (polyetylen, polypropylen, papir apod.). Uchaze¢ zajisti
spravné tiidéni vdech vzniklych odpadd.

Uklidovy personal musi byt rddné proskolen o principech ekologického Uklidu, spravném
davkovani a ochrané zdravi pfi praci. Persondl bude mit neustale k dispozici potfebné
ochranné pom{cky.

yychazi z MPSV CR — Platforma socialné odpovédného zadavani
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Ptiloha €. 5 - Procesy, resp. odpovédi vzeslé z hodnoceni

Ucel i. - Provadéni efektivniho Gklidu v nejvy$si mozné kvalité

Jakym zplsobem bude zajist&na
efektivita Uklidovych praci,
zejm. s o ohledem na
minimalizaci omezeni ¢innosti
zadavatele?

Veskeré postupy/procesy v ZENOVA services s.r.o. (ZS) vychazi z platné certifikace, frizené
dokumentace, platné legislativy a dlouholetych zkusSenosti v oboru (od 1996). ZS je drzitelem certif.:
1S09001:2015 Systém managementu kvality,I1S014001:2015 Systém environment.
managementu,CSN EN IS014024:2018 Environmentélni znacky a prohld$eni - Environment.
znaceni typu I (Ekologicky Setrné sluzby),ISO14644-1:2016 Cisté prostory a prislusné fizené
prostredi,ISO/IEC27001:2013 Systém managementu bezpecnosti informaci, ISO 45001:2018
Systém managementu BOZP. Prfinos: e spoluprace se stabilni a certifikovanou firmou s dlouholetou
praxi v oblasti poskytovani uklid. sluzeb, s dostatecnym financnim, materidlnim a personalnim
zazemim; e prevzeti odpovédnosti za bezproblémovy uklid pfedmétnych prostor, zajisténi Feseni
mimoradnych i nouzovych situaci. ZS zpracuje k zajisténi optimalni efektivity aklid. praci (zejm.
s ohledem na minimalizaci omezeni Cinnosti zadavatele) na zakladé ujedndni smlouvy v¢. priloh,
s pfihlédnutim k dokumentaci, se kterou bude seznamen zadavatelem i k provoznim podminkdm a
potifebam objektu, rajonizaci, standardy a harmonogramy uklidu pro jednotlivé aklidové
Gseky. Uklidovi pracovnici ZS s nimi budou sezndmeni v rdmci zaskoleni v objektu a budou je mit
k dispozici pfimo na pracovisti. Pfinos: Tyto dokumenty budou usnadriovat radné pinéni sluzeb ve
sjednaném rozsahu, v optimalnim nastaveni i naslednou kontrolu poskytovanych sluzeb.

Ucel ii. - Co nejmensi pocet vad a reklamaci

Jak kontrolujete kvalitu
provedeného Uklidu? Popiste
realné fungovani procesu, vc.
dUsledkd.

Zakladni nastaveni interniho systému kontroly kvality aklidu v ZS je nasledujici: spravidelna
kontrola dokoncené sluzby pFimo uklidovym pracovnikem, aby nedochazelo
k nedostatklim/reklamacim, k tomu miZe byt motivovdn jednordzovou finanéni odmé&nou nebo
pohyblivou slozkou mzdy, kterd je vyplacena v pfipadé vysoké kvality jim provedené prace;
epravidelna, namatkova a mimoFradna kontrola dle provoznich potieb zakazky zajistovana
pFimym nadfizenym provoznim pracovnikem, ktery fidi a vyhodnocuje poskytovani sluzeb v ramci
jednotlivych Usek( a zakdzky jako celku, operativhé komunikuje se zdkaznikem, zulastiiuje se
pravidelnych hodnoticich schlizek, Ffe&i ptipadné neshody/reklamace, zajistuje realizaci sluZeb na
vyzadani, zpracovava veskeré vystupy atd.; emimofadna kontrola provoznim Feditelem
v pfipadé potFeby zakazky; eplanovany nebo mimofadny interni audit v pfFipadé potieby
zakazky, ktery zajistuji 3 interni auditofi s opravnénim Interniho auditora IMS (QMS+EMS)
vystaveného certifikacni spole¢nosti TAYLORCOX s.r.o.; Sluzby, reklamace atd. jsou standardné
evidovany a vyhodnocovany v elektronické podobé, pokud neni vyZzadovana podoba listinna. Pfinos:
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¢ZS v soucinnosti se zadavatelem zavede na zakladé svych provoznich zkusenosti funkcéni evidencni a
kontrolni systém v elektronické nebo listinné podobé, ktery bude v souladu s platnou smlouvou a
poZadavky zadavatele eprovozni vedouci ZS bude operativné rfesit pozadavky a reklamace uklid. sluzeb
ze strany zadavatele.

Uéel iii. - Uklizené a vycisténé prostory budou uklizeny s d@irazem na ekologické a environmentalni

hledisko

Jak zajistite ekologické a
environmentalni hledisko Gklidu,
které zadavatel pozaduje (napfr.
uzivani ekologickych ptipravkd,
presné davkovani, uzivani zejm.
velkych baleni)

ZS postupuje pfi pInéni sluzeb v souladu s platnou certifikaci zejména pak IS014001:2015 Systém
environment.managementu a CSN EN IS014024:2018 Environmentalni znacky a prohlaseni
- Environment. znaceni typu I (Ekologicky setrné sluzby). Pfi pIlnéni je proto standardné kladen
dlraz na udrzitelnost a ekologicky pfistup, ktery se promitd do v8ech ¢innosti ZS i fizené dokumentace
v&. internich $kolicich material{, technolog. postupt, manuald, smérnic, rovnéz do vybéru stabilnich a
kvalitnich dodavatel( Uklidovych a ¢isticich prostfedkl/strojt atd., ktefi pro nds cht&ji byt partnery
pro CistSi, bezpec¢néjsi a zdravéjsi svét. Pro radné plnéni sluzeb s environmentalné zodpovédnym
pristupem je vzdy zakladem dlkladné zadkoleni Uklidovych pracovnikd, které probihd v pripadé
potfeby i opakované a kvalifikovany Fidici personal s dlouholetou praxi v Uklid. sluzbach. Pro dosazeni
optimalniho vysledku jsou zaroven na pracovisti (v provoznich mistnostech) umistény zakladni postupy
a informace k plnéni sluzeb vé&etné& bezpeénostnich pokynl ve zjednodu$ené formé& napf.
obrazkovych/foto névodd.

osobniho majetku a majetku
zadavatele béhem Uklidovych
praci; Zadavateli jde zejm. o
osobni véci uzivateld/studentd,
ale i ICT techniku, védecké
pfistroje, listinné materialy.

Ucel iv. - Bezpeénost v prostorach objednatele béhem uklidu
ZS postupuje pfi pInéni sluzeb v souladu s platnou certifikaci zejména pak ISO 45001:2018 Systém
. o managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a ISO/IEC27001:2013 Systém
Jakym zpusobem bude v . . . , rs v v. , Ly ,
v N managementu bezpecnosti informaci, ktery se promita do vsech Cinnosti ZS i rizené dokumentace
zajistovana bezpecnost | ., . s vy e .0 o .o . viy w sy v
N o o . vC. internich skolicich materialu, technolog. postupu, manualu, smeérnic atd. Pro radne pinéni sluzeb je
zameéstnancu/studentu, jejich

vzdy zdkladem ddkladné zaskoleni Uklidovych pracovnikll, které probihd v pFipadé potifeby i
opakované. Pred zahajenim plnéni sluzeb budou pracovnici ZS zaroven sezndmeni se standardnimi
bezpecnostnimi pokyny a veskerymi provoznimi a bezpecnostnimi pokyny pro predmétny objekt, které
budou v ramci plnéni povinni dodrZzovat (se kterymi zadavatel seznami provozniho vedouciho ZS).
Svym podpisem pracovnici potvrdi, Ze s nimi byli seznameni, Ze je budou dodrzovat a jsou si védomi
pripadnych postih{ v ptipadé jejich nedodrzovani. Nejddlezit&jsi informace a pokyny budou pro zvyseni
efektu zaroven umistény pfimo na pracovisti (v provoznich mistnostech nebo v mistech dle dohody se
zadavatelem). Poji$téni odpovédnosti za pfipadnou $kodu: ZS ma u Generali Ceska pojistovna
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a.s. uzavrenu pojistnou smlouvu cislo 1690801512. Pojisténi v zakladnim rozsahu je sjedndno s
limitem pojistného pInéni 100 000 000 K¢&. Pojistna smlouva je kontinualné uzavirana vzdy na 1 rok.

Ucel v. - Efektivni systém ziskavani zpétné vazby na provadény uklid;

Jakym zpUsobem/prostiedky
/zpUsoby bude ziskavana zpétné
vazba od zaméstnanc(/studentd
za kvalitu a spokojenost
provadéného Uklidu a jak bude s
takto ziskanou informaci
zachazeno, resp. jak bude
dodavatelem tato zpétna vazba
reflektovana?

ZS chce znat prib&Zné aktudlni stav spokojenosti zadavatele, aby mohla na danou situaci reagovat a
stale se zlepSovat. Pfedchazi tak pripadnym neshodam a nespokojenosti v budoucnu. Klicové
elementy zlepsovani spokojenosti:epravidelnd komunikace se zadavatelem na operativni Urovni,
projeveni zdjmu o potfeby a ndzory zadavatele-hodnotici schiizky (pravidelné, mimotadné), operativni
prijem poZadavk{ a reklamaci a rychld reakce na né&; esledovani daného stavu, pravidelné kontroly;
eidentifikace c¢innosti/casti sluzby (v ramci kontrol a pfipominek zadavatele), které je tfeba zlepsit +
odpovidajici ndvrh reSeni; ekontinudlni méreni spokojenosti, vyhodnocovani pfipominek s ndvrhem
feSeni-zpdsoby mozZného zjistovani/méreni spokojenosti: - jednoduchd forma pomoci Smiley termindld
(on-line Web Smileys); méfeni spokojenosti dle adresnych reakci pracovnikd zdkaznika / uZivatel(
objektu (e-maily na e-mail provoz.vedouciho nebo specialni e-mail, zapisy v provoznich knihach v
listinné/elektronické formé nebo do dohodnuté platformy, vystupy z provoznich schizek apod.); -
dotaznikové akce (v listinné podobé nebo v elektronické podobé na webovém rozhrani atp). Veskeré
vystupy jsou evidovany, sumarizovany, v soucinnosti se zadavatelem vyhodnocovény a ndsledné
v pfipadé potfeby provozné reseny.
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