{ } Univerzita Hradec Kralové

Smlouva o poskytovani servisnich,

vyvojovych a konzultacnich sluzeb k integracni platformé

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdeéjsich predpist

(ddle jen ,,zakon”)

Smluvni strany:
1. Univerzita Hradec Kralové
se sidlem: Rokitanského 62/26, 500 03 Hradec Kralové
zastoupen: prof. Ing. Kamilem Kucou, Ph.D., rektorem
ICO: 62690094
DIC: CZ62690094

verejna vysoka Skola podle zdkona ¢. 111/1998 Sb., nezapsana v obchodnim

rejstriku
ID datové schranky: k3xj9dz
bankovni spojeni: 2733582/0800
kontaktni osoba: Ing. Andrea Franckova, e-mail: andrea.franckova@uhk.cz, tel.: 735 702 314
dale jen ,objednatel”,
a
2. PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.
se sidlem: Novodvorska 368/65, Kamyk, 142 00 Praha 4
zastoupen: Ing. Markem Mravinacem, mistopfedsedou predstavenstva
zapsana: v Obchodnim rejsttiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spis. zn. B 8937
ICO: 27091937
DIC: CZ27091937
ID datové schranky: 7g7fnx3
bankovni spojeni: 51-1771150247/0100
kontaktni osoba: Bc. Aneta Belzova, e-mail: aneta.belzova@physter.com, tel.: +420 776 589 119

dale jen , poskytovatel”,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich, vyvojovych a konzultacnich sluzeb pro informacni
systém integracni platformy nasazené poskytovatelem v prostredi objednatele (déle jen ,,smlouva“).

Preambule

Tato smlouva se uzavird mezi objednatelem, ktery rozhodl o vitézi ve verejné zakazce ,Integracni
platforma“, a poskytovatelem, ktery se stal vitézem v této zakdzce. Tato dohoda vymezuje prava a
povinnosti obou smluvnich stran pfi vykonu plnéni poskytovatele v ramci této smlouvy.
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I. Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je zajiténi podpory provozu a rozvoje naimplementované integracni platformy,
kterd jako integracni middleware zajistuje komunikaci mezi jednotlivymi systémy a komponentami
objednatele, komunikaci jednotlivych systém( a komponent objednatele se systémy a komponentami
externich subjektd.

Objednatel je drzitelem Casové a vécné neomezené licence k softwaru integracni platformy.

Il. Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe:

a) je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a

b) splfuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

c) ke dni uzavieni této smlouvy vic¢i nému neni vedeno tizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zplUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje
objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat, a

d) se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, ttmto podminkam rozumi a je
schopny je dodrzet, a

e) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k Fadnému splnéni pfedmétu verejné
zakazky a Ze vsechny osoby, které pouZije k plnéni této smlouvy, maji potfebné vzdélani,
zkuSenosti ¢i jinou profesni zpUsobilost k plnéni, které ma poskytovatel dle této smlouvy
poskytovat.

Ill. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluZeb blize specifikovanych v pfilohach Technicka specifikace —
Integracni platforma.docx a ,Katalog sluzeb — Integracni platforma.docx” (déle jen “pfedmét
smlouvy”).

IV. Doba platnosti a Géinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti po jejim podpisu posledni smluvni stranou a uUcinnosti nejdfive dnem
uverejnéni v registru smluv, neni-li ve smlouvé stanoveno pozdé;jsi datum.

Den ucinnosti smlouvy se stanovuje takto:

a) pro sluzby licenéni podpory nabyva ucinnosti 01.01.2025 (navazujici podpora po ukonceni
bezplatné licencni podpory poskytnuté jakou soucast dodani informacniho systému integracni
platformy),

b) pro sluzby provozni podpory nabyva ucinnosti datem akceptace uvedeni do provozu prvni
integracni sluzby (prvniho funkéniho propojeni),

c) pro vyvojové a konzultaéni sluzby nabyva ucinnosti datem vystaveni prvni objedndavky.
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Smlouva se uzavira:

a) pro sluzby licen¢ni podpory na dobu uréitou na 1 kalenda#ni rok, tj. do 31.12.2025,

b) pro sluzby provozni podpory na dobu urcitou na 12 mésicti ode dne nabyti ti¢innosti,

c) provyvojové a konzultacni sluzby do doby vycerpani stanovené maximalni ¢astky v odstavci 1)c)

1)c) ¢lanku VL.

V. Misto a ¢as plnéni
Poskytovatel poskytuje plnéni dle této smlouvy v misté stanoveném objednatelem.

Poskytovatel zahaji pIlnéni dle této smlouvy neprodlené po zahdjeni Gcinnosti smlouvy (dle ¢l. IV. této
smlouvy) s tim, Ze terminy pro poskytovani predmétu plnéni jsou definovany v priloze ,Katalog sluzeb
— Integracni platforma.docx”.

Vyvojové a konzultacni sluzby mohou byt objednatelem poptavany kdykoli po dobu ucinnosti této
smlouvy.

VI. Cena

Celkova cena za predmét smlouvy se stanovuje dle pfilohy ,Specifikace nabidkové ceny.xlsx” této
smlouvy (jeji bod 2 a bod 3) pro:

sluzby licen¢ni podpory jako cena za 1 kalendafni rok, tj. cena za licen¢ni podporu a L3 technickou
podporu na 12 mésicl

cena v K¢ bez DPH cena v K¢ s DPH tj. DPH ve vysi:

125 004, - 151 255,- 26 251,-

(cena z prilohy ,,Specifikace
nabidkové ceny”, z buriky E12)

a bude hrazena v celé vysi jednou rocné;
sluzby provozni podpory jako cena za 12 mésicQ, a to jako soucet:

e pausalni ceny na 12 mésicti za L2 provozni podporu integraéni platformy,

cena v K¢ bez DPH cena v K¢ s DPH tj. DPH ve vysi:

150 000,- 181 500,- 31 500,-

(cena z prilohy , Specifikace
nabidkové ceny”, z buriky E13)

e ceny za L2 provozni podporu viech funkénich provozovanych sluzeb/propojeni na produkénim
prostiedi jako nasobek ceny za jednu sluzbu za 12 mésich a poctu sluZeb s tim, Ze pocet sluzeb
pro vypocet ceny bude aktualizovan v 6 mésicni periodé vidy k prvnimu dni periody,

kdy cena za 1 sluzbu za 12 mésicu Cini:
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cena v K¢ bez DPH cena v K¢ s DPH tj. DPH ve vysi:

7 920,- 9 583,- 1663,-

(cena z prilohy ,,Specifikace
nabidkové ceny”, z buriky E14)

a celkova cena za sluzby provozni podpory bude hrazena jednou za 6 mésicd ve vysi 1/2 ceny;
vyvojové a konzultacni sluzby jako:

e nasobek ceny za 1 ¢lovékoden a poctu clovékodni, které byly poskytovatelem dodany v ramci
vefejné zakazky pro jednotlivé kategorie integracnich sluzeb/propojeni jako soucast pfilohy
»Specifikace nabidkové ceny.xlIsx, za objednavanou sluzbu, anebo

e nasobek ceny za 1 ¢lovékoden a pocet objednanych ¢lovékodni za poskytnuti konzultace,

kdy cena za 1 clovékoden ¢ini:

cena v K¢ bez DPH cena v K¢ s DPH tj. DPH ve vysi:

12 500,- 15 125,- 2 625,-

(cena z prilohy ,,Specifikace
nabidkové ceny”, z buriky D19)

a celkova cena za objednané vyvojové a konzultac¢ni sluzby bude hrazena ve vysi dle jednotlivych
objednavek.

V souhrnu mohou byt uéinény objednavky maximalné do takové vyse, aby celkova castka za
vSechna plnéni v rdmci verejné zakazky, obsahujici jako jednu ¢ast predmét smlouvy, neprekrodila
max. ur¢enou cenu pro rezim verejné zakazky malého rozsahu dle platné legislativy.

Poskytovateli vznikd narok na penézité plnéni pouze za dodané objednané integracni
sluzby/propojeni nebo konzultace s tim, Ze zadavatel ma pravo tyto prace neobjednat.

Sazba a vy$e DPH bude poskytovatelem vypoctena v souladu se zdkonnymi predpisy CR (zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

Dohodnuté ceny zahrnuiji:
a) veskeré naklady poskytovatele souvisejici s plnénim predmétu této smlouvy,

b) odménu za vSechny poskytnuté licence potfebné pro provozovani systému integracni platformy
véetné souvisejicich komponent.

Tyto ceny jsou stanoveny jako ceny nejvyse pripustné pro plnéni pfedmétu smlouvy.

Celkova cena za predmét smlouvy mlze byt zménéna pouze v pfipadé zmény sazby DPH, ktera
podléha zménam zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
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VII. Platebni podminky

Poskytovatel vystavi danové doklady za poskytnuté sluzby, uvedené v clanku lll, v souladu s ¢lankem
VIVII a VII této smlouvy; danovy doklad bude vystaven do 10 dn:

e od prvniho dne poskytovani licencnich sluzeb podpory;
e po uplynuti 6 mésicl poskytovani servisnich sluzeb podpory;

e od podepsani akceptacniho protokolu (dle pokynt v pfiloze "Katalog sluzeb”) o dokonceni
objednanych vyvojovych sluzeb;

e od poskytnuti objednanych konzultacnich sluzeb.

Dariovy doklad bude obsahovat naleZitosti dariového a ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist. V pripadé, Ze danovy doklad tyto naleZitosti nebude spliovat, bude
objednatelem vracen do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém
pripadé Ihdta splatnosti po¢ina béZzet znovu ode dne doruceni opraveného ¢i nové vyhotoveného
danového dokladu. Poskytovatel je povinen novy radné vystaveny danovy doklad dorucit objednateli
do 10 dnli ode dne doruceni vraceného vadného darnového dokladu poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly na Uhradé formou bankovniho prfevodu na bankovni Gcet poskytovatele
uvedeny vyse ve smlouvé.

Radné vystaveny dariovy doklad bude poskytovatelem zaslan objednateli elektronickou formou na
adresu prijem.faktur@uhk.cz.

Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku poskytovateli do 30 dnl ode dne doruceni fadné vystaveného
danového dokladu. Danovy doklad se povaZzuje za uhrazeny okamzikem odepsani platby z Uctu
objednatele.

VIIl. Kyberneticka bezpeénost

Prodavajici je povinen zajistit, aby plnéni podle pfedmétu této smlouvy bylo v souladu se zakonem ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), v platném znéni (dale jako “ZoKB”) a vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), v
platném znéni (dale jako “VoKB”).

Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby kupujici
radné naplnoval pravni povinnosti stanovené ZoKB. Zejména se prodavajici zavazuje poskytnout
kupujicimu soucinnost smérujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatreni podle uvedenych
pravnich predpis(. Kupujici ma pravo, u plnéni, které je predmétem této smlouvy, na pravidelné
provadéni auditl a kontrol bezpecnostnich opatfeni uvedenych v § 3 a nasl. VoKB, které je povinen
provadét podle § 8 odst. (2) pism. c) VoKB.
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IX. Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni termind plnéni v ¢lanku V pfi poskytovani sluzeb v ¢lanku 1l této smlouvy ma
objednatel narok na smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prodleni, a to az do data vyreseni a dodani:

a) servisniho pozadavku v prodleni dle priority feseni:

Sankce plynouci z nedodrzeni termint reseni pozadavki

Priorita VysSe sankce za pozadavek v K¢
(za kazdy zapocaty den prodleni)

1 - Kriticka 1000 Ké/den

2 - Vysoka 500 Ké/den

3 - Stfedni 300 Ké/den

4 - Nizka 100 Ké/den

V pripadé prodleni's feSenim vice pozadavkl je pokuta pocitana jako kumulace jednotlivych pokut
za dny prodleni za kazdy pozadavek, u kterého k prodleni doslo.

b) kaZzdé objednavky na realizaci objednanych vyvojovych a konzultacnich sluzeb v prodleni ve vysi
500 Ké&/den.

Dale prodavajici zaplati kupujicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni postupu dle ¢l. XIl odst. 11 této smlouvy pfi zméné c¢lena realizacniho tymu uvedeného
v pfiloze ,,Realiza¢ni tym*“.

V pfipadé prodleni s Ghradou jednotlivych radné vystavenych danovych dokladl je poskytovatel
opravnén objednatele sankcionovat smluvni pokutou ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy
zapocaty den po splatnosti.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni vyuctovani povinné
strané.

Smluvni pokuty a urok z prodleni vzniklé na zakladé této smlouvy hradi povinna smluvni strana bez
ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéen narok objednatele na nahradu skody zplisobené
mu poskytovatelem, a to v pIné vysi, zejména narok na nahradu skody vzniklou v souvislosti s Unikem
dat a informaci z pfedanych material(, respektive jejich obsahu, ktera by objednateli zplsobila vznik
dodatecnych nakladd. Ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se tak nepouZije.

Objednatel je opravnén smluvni pokuty jednostranné zapoclist oproti jakékoliv pohledavce
poskytovatele.

X. Odpovédnost za $kody

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi min. 10 000 000
K¢ a tuto skutecnost na zakladé vyzvy objednatele kdykoliv prokazat predlozenim kopie dokladu o
uzavieném pojisténi.
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Poskytovatel pIné odpovida objednateli za veskeré skody jim zplsobené v dlisledku poruseni zavazki
dle této smlouvy nebo Skody, které vzniknou porusenim kazné pracovnikl poskytovatele ci
z nedbalosti.

Poskytovatel odpovida za pripadné poruseni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
tretich osob.

Xl. 2zvlastni ujednani

Jednacim jazykem pfi Ustnim ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim této smlouvy, je Cesky nebo
slovensky jazyk.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné pisemné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nékterého z jejich zakladnich identifikacnich udajl, véetné pravniho nastupnictvi, anebo kontaktnich
udajli, jednostrannym pisemnym oznamenim dorucéenym jednou smluvni stranou druhé smluvni
strané.

Veskera smluvni komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt ucinéna
v pisemné formé, neni-li vtextu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt doru¢ena datovou
schrankou nebo osobné nebo prostrednictvim doporucené postovni zasilky s dodejkou mezi
kontaktnimi osobami smluvnich stran, na adresy uvedené vzahlavi této smlouvy, nebo
prostrednictvim e-mailovych adres uvedenych v této smlouvé, a to s potvrzenim o pfijeti, které si jsou
smluvni strany povinny poskytnout.

Veskera provozni komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy bude probihat
zplUsobem uvedenym v pfiloze , Katalog sluzeb — Integracni platforma.docx”.

Pokud predmét smlouvy zahrnuje i dila ve smyslu autorského zakona, poskytovatel udéluje
objednateli licence k pouzivani dila. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze je opravnén tyto licence
udélit, nebot pfislusnymi majetkovymi pravy k dilim i vSsem jejich ¢astem disponuje.

Pro predmét smlouvy, uvedeny v ¢lanku lll. této smlouvy, poskytovatel udéluje licence k dilim i ke
vsem jeho jednotlivym castem, které vznikly na zdkladé poskytovani vyvojovych sluZzeb na vyvoj a
Upravu integracnich sluzeb/propojeni systému jako vyhradni (vlastnikem dila ¢i jeho ¢asti se po
Uhradé sluzeb dle ¢lankd VI a VII této smlouvy stava objednavatel), casové a vécné neomezené a
poskytovatel neni v tomto pfipadé opravnén poskytnout licenci k témto dildm ani jejich jednotlivym
Castem tretim osobam bez souhlasu objednatele.

Veskera data objednatele uloZend v databazi nebo v jakémkoliv jiném ulozisti nestrukturovanych dat
jsou vzdy ve vlastnictvi objednatele, a to i v pfipadé jejich Upravy, a objednatel ma s nimi pravo jakkoliv
nakladat véetné exportu, pfenosu, importu, transformace a jinych operaci s daty v rdmci bézného
provozu systému a pripojenych externich aplikaci.

Poskytovatel neni opravnén zcela ani z¢asti postoupit na treti osobu Zadné ze svych prav, ani Zadny ze
svych zavazk( plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.
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Poskytovatel je povinen pfi realizaci zakazky vyuzivat osoby uvedené v pfiloze ,Realizacni tym*“. Osoby
v realiza¢nim tymu jsou zaroven kontaktnimi osobami poskytovatele pro konzultace ohledné plnéni
smlouvy. Poskytovatel je povinen neprodlené vyrozumét objednatele o zamyslené zméné clend
realizacniho tymu, nebo subdodavateld, ktefi jsou uvedeni v této smlouvé, nebo subdodavateld,
kterymi byla prokazovana kvalifikace v ramci zadani podminek verejné zakazky. Provedeni zmény
osob uvedenych v predchozi vété je mozné jen po predchozim schvaleni objednatelem, pricemz vzdy
vsechny zménéné osoby museji spliovat vSechny relevantni podminky (zejména kvalifikacni
pozadavky) stanovené v dokumentaci souvisejici vefejné zakazky, z niz poskytovatel vzesel jako vitéz.
Tyto skutecnosti je povinen poskytovatel doloZit obdobnymi doklady, jaké byl povinen doloZit k
osobam v obdobném postaveni (napf. ¢leniim realiza¢niho tymu, subdodavatelim pti prokazovani
kvalifikace apod.) v priibéhu verejné zakazky. Zadost o zménu osob uvedenych v tomto odstavci a
schvaleni této zmény museji mit pisemnou formu a zména muZe byt provedena azZ v pfipadé souhlasu
objednatele s touto zménou.

Xll. Zanik zavazka

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pripadech:
a) uplynutim doby, na kterou se smlouva uzavira dle ¢l. IV;

b) dohodou smluvnich stran pti vzdjemném vyrovnani Ucelné vynaloZenych a prokazatelné
dolozenych nakladd ke dni zaniku smlouvy;

c) vypovédi smlouvy nebo jeji ¢asti u¢inénou objednatelem bez udani dlivodu s vypovédni lhtou
v délce 3 mésicl; vypovédni lhta zacind béZzet od prvniho dne nasledujictho po doruceni
vypovédi druhé strang;

d) vypovédi poskytovatele od smlouvy bez udani dlvod( s vypovédni Ihitou v délce 6 mésicQ;
vypovédni lhita zacina béZet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané;

e) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni;

f)  jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy nebo od nesplnéného zbytku plnéni
v pfipadé, Ze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek verejné zakazky;

g) pokud na majetek poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku nebo navrh na insolvencni fizeni byl zamitnut, z dlvodl, Ze majetek spolecnosti
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencniho fizeni.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu s uvedenim davodu, pficemz pisemny projev
vlle odstoupit od této smlouvy musi byt druhé smluvni strané dorucen datovou schrankou nebo
doporucenym dopisem s dodejkou na adresu sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy, kdy bude objednana integracni sluzba (integracni propojeni) a
nebude plné naimplementovana a zprovoznéna na produkénim prostfedi objednatele do konce
vypovédni doby, nema pro objednatele uZziti. V takovém pfipadé poskytovatel prevezme zpét
provedené plnéni a nebude za néj poZzadovat smluvenou odménu.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy nebo nebude smlouva s poskytovatelem prodlouzena di
nahrazena smlouvou novou, je poskytovatel povinen ve stanoveném terminu dodat objednateli
zdroje a informace, které jsou nezbytné pro provozovani systému integracni platformy, a to
zplUsobem a vrozsahu uvedeném v pfiloze , Technicka specifikace — Integracni platforma.docx”
v kapitole ,,7. Exit strategie”.
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Xlll. Rozhodné pravo a feseni sporti

1) Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym
zékonikem a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2) Veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo s ni souvisejici budou rozhodovany vécné a mistné
prislusnymi soudy Ceské republiky.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
1) Smlouva se uzavird pisemné za poufiti elektronickych prostredkd.

2) Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné ocislovanymi dodatky.

3) Smlouva nabyva platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni v
registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim dokumentl a Udajd, které musi byt ze zdkona
zverejnény. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim obsahu smlouvy. To neplati v pfipadé, Ze smlouva
obsahuje informace, které se kvalifikuji jako obchodni tajemstvi. Obsahuje-li smlouva obchodni
tajemstvi, poskytovatel je povinen toto obchodni tajemstvi predem oznacit. Uverejnéni zabezpeci
objednatel bez zbytecného prodleni a soucasné se zavazuje informovat druhou smluvni stranu o
provedeni registrace tak, Ze zaSle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o
uverejnéni dokumentl bez zbytecného odkladu po obdrzeni potvrzeni, poptipadé jiz v privodnim
formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany.

4) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha — , Technicka specifikace — Integracni platforma.docx
Priloha — , Katalog sluzeb — Integracni platforma.docx”
Priloha — ,Specifikace nabidkové ceny.xlsx“
Priloha — , Realiza¢ni tym*“
V pripadé, Ze by doslo k rozporu mezi smlouvou a pfilohou, plati ustanoveni smlouvy.

5) Na dlkaz souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji smluvni strany podpisy svych statutarnich

zastupcu.
Digitalné podepsal o
prof. |ng orof. Ing. Kamil Kuca, Ma re k DigitaIné podepsal
Kamll Kuca Ph.D Marek Mravina¢
! Da'tu.m; 2023.12.20 M r : n ¥ Datum: 2023.12.15
PhD 09:21:11 +01'00' aVI ac 15:59:10 +01'00'
Podpis objednatele Podpis poskytovatele
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1. Uvod

Reseni informaéniho systému integraéni platformy bude slouZit na integraci internich i externich
systémd, kdy se primarné bude resit propojeni systému spisové a archivni sluzby, dle podminek narodniho

standardu, minimalné se systémy, které zajistuji systémovou podporu pro:
- studijni agendu,
- celozZivotni vzdélavani,
- praxe,
- studenty se specifickymi potifebami,
- koleje,
- verejné zakazky,
- Ucetni a personalni agendu,
- manazerské rozhodovani,
- granty,
- projekty,
- apodobné.

V ramci dodani feseni informacniho systému integracni platformy je:
- dodavka informacniho systému a jeho implementace,
- zajisténi podpory:
o licencnich servisnich sluzeb,
provoznich servisnich sluzeb,
vyvojovych sluzeb zejména na tvorbu propojeni mezi systémy,

o O O

konzultaénich sluzeb.

Zadavatel (kupujici, objednavatel) poZzadovaného feseni je Univerzita Hradec Kralové.

Dodavatel (proddvajici, poskytovatel) je firma nabizejici své feSeni pozadované integracni platformy a
souvisejicich sluzeb.

2. Technické pozadavky na systém a jeho implementaci

Informacni systém integracni platformy bude spliiovat vSechny parametry funkénich a nefunkénich

0

poZadavkll uvedenych vsouboru ,PoZadavky na informacni systém - IntegracniPlatforma.xIsx*
v rozpadu po jednotlivych oblastech.

V ramci implementace informacniho systému dodavatel:

e zpracuje analyzu prostfedi a cilovy koncept implementace integracni platformy v prostredi

zadavatele;
e doda vsSechny komponenty a licence potiebné pro provoz feSeni integracni platformy jako

Enterprise Service Bus integrace, umoZiujici integraci webovych sluzeb, souborovych prenost,
datovych prenos(, podporujici real-time prenosy i davkové proudové prenosy (streaming),
obsahujici API Gateway, naplnujici infrastrukturni a architekturni pozadavky, fesici bezpecnost a
provozovatelnost platformy, umoznujici modelovani sluzeb, poskytujici vyvojové prostiedi sluzeb,
prostfedi repositare sluzeb a jejich dokumentace; tzn. kompletni doddvku vsech softwarovych
komponent, aplikac¢nich softwarovych modull a licenci, které zarucuji odstranéni veskerych
pfipadnych limitd na vyuZiti vSech funkcionalit dodavaného feseni;
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e doda dalsi potfebné systémové a softwarové vybaveni ¢i komponenty, véetné vSech souvisejicich

licenci a sluZeb potrebnych k zavedeni integracni platformy v prostfedi zadavatele, které nejsou
soucasti provozniho prostfedi zadavatele (Zadavatelem poskytovana provozni infrastruktura je
uvedena v kapitole 4. Provozni infrastruktura.) tak, aby dodavka tvofila funkéni celek (napf.
databazovy systém a dalsi pripadné specifické systémové komponenty);

e provede instalaci feseni v prostredi zadavatele, a to jak na testovaci prostredi, tak na produkéni
prostredi;

e naimplementuje ovérovaci ulohu (jedno funkéni propojeni, specifikované v ramci zpracovani
analyzy prostredi a cilového konceptu implementace);

e otestuje feseni a zajisti podporu pfi akceptaénim testovani;

e provede Uvodni technické konzultace pro pracovniky zadavatele (Skoleni administratora);

e vypracuje a doda kompletni dokumentaci;

e  zajisti do stanoveného terminu bezplatnou licen¢ni maintenance dodanou jako soucast licence.

3. Dodani a implementace systému

3.1. Analyza prostredi a tvorba cilového konceptu implementace

Dodavatel provede analyzu prostredi zadavatele a zpracuje cilovy koncept implementace, ktery bude
soucasti dokumentace skute¢ného provedeni.

Zadavatel poskytne dodavateli potfebnou soucinnost. Dodavatel zohledni pfi zpracovani veskeré
pfipominky zadavatele.

Soucasti analyzy bude specifikace ovérovaci Ulohy v soucinnosti dodavatele a zadavatele (jedno funkéni
propojeni).

Vytvoreny cilovy koncept implementace bude odsouhlasen zadavatelem.

3.2. Zprovoznéni integracni platformy

Po odsouhlaseni cilového konceptu zadavatelem provede dodavatel vlastni implementaci reseni — doda
vsechny licence a komponenty (softwarové komponenty, aplikacnich softwarové moduly) potfebné pro
provoz feSeni s vyuZitim vSech funkcionalit doddvaného feseni, provede instalace vCetné konfigurace a
zprovozni integracni platformu v prostfedi zadavatele.

Provozni infrastrukturu poskytuje zadavatel.
Dodavku, instalaci a konfiguraci komponent integracni platformy zajistuje dodavatel.

Soucasti zprovoznéni je i dodavatelem provedené skoleni administratorll a predani kompletni
dokumentace k informacnimu systému dle specifikace v souboru ,PoZadavky na informacni systém —
IntegracniPlatforma.xlsx”

Zadavatelem bude potvrzeno zprovoznéni integracni platformy na zdkladé predvedeni funkcnosti
komponent integracni platformy s tim, Ze jiz musi byt provedeno zaskoleni administratord a predana
kompletni dokumentace.
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3.3. Implementace ovérovaci ulohy, testovani

Po potvrzeni zprovoznéni integracni platformy zadavatelem bude ovérena funkénost integracni platformy
jako middleware.

Dodavatel realizuje na testovacim prostiedi implementaci APl rozhrani pro vybrané aplikace a jeho
otestovani v celém rozsahu (jednoho funkcniho propojeni, specifikovaného v ramci analyzy prostredi a
tvorby cilového konceptu implementace) a doda testovaci scénare pro akceptacni testovani s tim, Ze
realizaci smoke testl provede dodavatel v soucinnosti se zadavatelem.

Po Uspésném akceptacnim testovani dodavatele ve spolupraci se zadavatelem bude vse dodavatelem
nasazeno na produkéni prostfedi zadavatele.

Zadavatelem bude provedena akceptace na zakladé vyhodnoceni funkéni Zivé ukazky realizované
integrace a realizovanych smoke testl; nebude-li zadavatelem uvedeno jinak, tak nad Zivymi daty bez
jejich mockovani (na zakladé vysledku ovérovaci ulohy).

3.4. Licencni maintenance vcetné provedeni aktualizace

Dodavatel zajisti do stanoveného terminu bezplatnou licen¢ni maintenance (Service Pack, Patch, Hot Fix,
Update, Upgrade) do stanoveného terminu jako soucast licence.

K datu uvedeni do provozu prvni funkéni sluzby/propojeni dodavatel informuje zadavatele o uvolnéni
programovych oprav a Uprav; aktualni, nové verze vyrobcem a provede aktualizaci (implementace a
instalace) vSech komponent integracni platformy, analogickym zplsobem jako v pfipadé poskytovani
podpory, kterd je specifikovana v souboru , Katalog sluzeb — Integrac¢ni platforma.docx”.

4. Provozni infrastruktura

Reseni musi byt postavené na virtudlnich serverech von-premise prostfedi a musi fungovat za
nasledujicich podminek:

Virtualizacni platforma: VMWare (neni soucasti predmétu plnéni, poskytne zadavatel)

Operacni systémy: MS Windows Server nebo Linux (Debian/Ubuntu) v aktudlnich a podporovanych
verzich (neni soucasti predmétu plnéni, poskytne zadavatel)

Preferovana databaze: MS SQL Server v aktualni a podporované verzi (uvedena databaze neni soucasti
predmétu plnéni, poskytne zadavatel)

V pripadé, Ze feseni bude vyZadovat jiny typ databaze, je dodavatel povinen ji zahrnout jako soucast
predmétu plnéni, dodat a naimplementovat spolu s informacnim systémem integraéni platformy, blize
specifikovat a zahrnout do nabidkové ceny feSeni (polozka , Souvisejici systémové softwarové vybaveni
¢i komponenty, véetné vSech souvisejicich licenci a sluzeb potfebnych k zavedeni a provozu IP“), a to
véetné skoleni zaméstnancll zadavatele a zajisténi plné provozni podpory L2, L3 Urovné dodavatelem.

V pripadé, Ze reseni bude vyzadovat jakékoliv jiné souvisejici systémové softwarové vybaveni Ci
komponenty vcéetné licenci a sluzeb potrebnych k zavedeni a provozu integracni platformy (napf.
verzovaci nastroj, ..), je dodavatel povinen je zahrnout jako soucdst predmétu plnéni, dodat a
naimplementovat spolu s informaénim systémem integracni platformy, bliZze specifikovat a zahrnout do
nabidkové ceny feseni (polozka ,Souvisejici systémové softwarové vybaveni ¢i komponenty, véetné vsech
souvisejicich licenci a sluzeb potfebnych k zavedeni a provozu IP“), a to véetné Skoleni zaméstnanct
zadavatele a zajisténi plné provozni podpory L2, L3 drovné dodavatelem.
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Maximalni dostupné systémové prostiedky (provozni servery, véetné testovacich serverd):
RAM: max 92 GB
vCPU: max 24
diskové uloZisté: max 700 GB
Dodavatel definuje ve své nabidce pozadavky na systémy a poZadavky na zdroje virtualnich serverd
provozovanych ve virtualni infrastrukture zadavatele:
e velikost paméti,
e pocet virtualnich procesord,
e velikost a strukturu diskového ulozisté pro ukladani dat.

5. Pozadavky na podporu systému

PoZadavky na podporu naimplementovaného informacniho systému integracni platformy jsou definovany
v souboru , Katalog sluZzeb — Integracni platforma.docx”.

Dodavatel, pokud neni vyrobcem, musi byt opravnén poskytnout licen¢ni podporu véetné L3 technické
podpory zajisténé vyrobcem software.

6. Lhity pro dodani jednotlivych ¢asti zakazky

Lhity pro dodani zakazky jsou definovany formou zacatku, doby trvani a konce jednotlivych ¢asti takto:

Casti zakazky Zacatek Doba trvani Konec

Dodani informacniho systému integracni platformy

Analyza prostiedi a tvorba cilového T1 D1 T1+D1
konceptu implementace datum nabyti Uc¢innosti smlouvy | 2 tydny
Zprovoznéni integracni platform
provozn gracni platrormy T2=T1+D1
(dodani, instalace, zprovoznéni Lo D2
. L, . datum odsouhlaseni cilového i T2 + D2
integracni platformy spliujici vSechny . 4 tydny
. o konceptu implementace

pozadavky v prostfedi zadavatele)
Implementace ovérovaci Ulohy
jednoho funkéniho propojeni,
ecnono funkeniho propojem T3+D3
specifikovaného v ramci analyzy T3=T2+D2 D3 datum
prostfedi a zpracovani cilového datum potvrzeni zprovoznéni ,

. . . . " 2 tydny akceptace
konceptu implementace), akceptacni integraéni platformy .

oy , (. , implementace

testovani, skoleni a dodani kompletni
dokumentace

ey T4=T3+D3 D4
Bezplatna licenéni podpora a L3 .

L g i datum akceptace implementace |od T4 do konce
technickd podpora vyrobcem dodana . . . i L 31.12.2024
. ., (tj. dodani informacniho nasledujiciho
jako soucast licence i L,
systému) kalendarni roku

Vyvoj integracnich sluZzeb/propojeni a technické konzultace k dodanému informacnimu systému

Vyvoj integracnich sluzeb/propojenia | 15 D5

T5 + D5
technické konzultace

do 30 dni od data akceptace dle pracnosti
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jednotlivych objednavek objednanych
zadavatele sluzeb

Servisni podpora k dodanému informacnimu systému integracni platformy

Pilotni provoz T6

(provozni podpora k dodanému datum akceptace uvedeni do D6 16 + D6
informacnimu systému integracni provozu prvniho funkéniho 12 mésica

platformy) propojeni

Licencni podpora a L3 technicka
podpora vyrobcem (po ukonceni 01.01.2025 kalendarni rok 31.12.2025
bezplatné licencni podpory)

7. Exit strategie

Dodavatel je povinen predat kompletni elektronickou kopii veskeré dokumentace, kterou vytvofil v ramci
svého plnéni s tim, Ze bude zaktualizovana tak, aby odrazela stav k terminu ukonceni plnéni. Soucasti
dokumentace musi byt i informace nutné k prodlouZeni licence, provadéni aktualizaci a dalSich ¢innosti,
které v rdmci servisu zajistoval dodavatel.

Dodavatel preda vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizaéni prostredky, které umoznuji
administratorsky pfistup k veskerym datlim, databazim, systémim a aplikaci, pfipadné k dalSim
technickym prostfedkim vyuzivanym pro potieby plnéni jeho sluzeb, nejpozdéji k datu ukonceni plnéni.

Dodavatel do 1 mésice od doruceni poZzadavku zadavatele zpracuje dokument s planem ukonceni plnéni,
ktery bude popisovat dopady ukonceni plnéni na zadavatele, a identifikaci a zhodnoceni souvisejicich rizik,
jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace a harmonogram cinnosti ukonceni ¢i pfechodu systému.

Soucasti dokumentu bude i popis zptsobu predani kompletni elektronické kopie veskeré dokumentace a
zpUsob predani vsech hesel, Sifrovacich klica, certifikat( a dalSich autentizacnich prostredkd.

Dodavatel na vyzadani poskytne skoleni pro administratory na strané objednatele a pro administratory
nového poskytovatele sluzeb.

Dale je dodavatel povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskerd data Ci uZivatelské udaje,
které mu byly pfedany, a to dle zadavatelem pisemné stanovenych pokyn( a lh{t.

Veskera vyse uvedena soucinnost v ramci exitu bude poskytnuta bezuplatné.
Dodavatel se zavazuje poskytnout veskerou vyZzadanou potfebnou soucinnost a informace:

e pfi pfechodu na jiny informacni systém;

e pfi ukonceni provozu, pripadné pfi jeho dalsim obnoveni;

e pfi jednani za ucelem plynulého a radného prevedeni vsech ¢innosti spojenych s poskytovanim
servisnich sluzeb nebo vyvoje na nového poskytovatele téchto sluzeb

s tim, Ze tato vyzadana soucinnost v rdmci exitu bude poskytnuta oproti objednavce zadavatele s ¢astkou
vypocitanou na zakladé poZzadovaného souctu clovékodni soucinnosti a ceny za MD v max. vysi jednotkové
ceny za MD, kterou dodavatel uved| v nabidce k dodani informacniho systému integracni platformy za
,Vyvoj integracnich sluzeb/propojeni a technické konzultace”.
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1. Uvod

Dokument obsahuje konkrétni popis jednotlivych servisnich sluzeb podpory (licenéni i provozni),
vyvojovych a konzultacnich sluZzeb pro informacni systém integracni platformy v prostfedi implementace,
jejich nastaveni, pravidla provozu a zplisobu hodnoceni.

Zadavatel (objednatel) a soucasné provozovatel integracni platformy je Univerzita Hradec Kralové.
Poskytovatel je firma zajistujici sluzby souvisejici s provozem integracéni platformy, které vyzaduji vétsi
miru odbornosti.

2. Zakladni parametry poskytovani sluzeb

2.1. ZpUsob poskytovani sluzeb

Pro servisni sluzby souvisejici s provozovanim a rozvojem informacniho systému integracni platformy
jsou definovany nasledujici Grovné podpory se stanovenim strany, kterd danou Uroven zajistuje:

Uroven . vy
Popis Zajisteni
podpory
L1 Komunikace s koncovymi uZivateli (sbér pozadavk( riznych typa: Zadavatel
incident, problém, poZzadavek na zmény, poZadavek na informaci (Oddéleni
apod.) a feseni jednoduchych problém, které zvladnou zajistit informacnich
zaskoleni administratofi systému. technologii)
Provérené poZadavky, které nejsou vyreseny na této urovni, pfedd
odpovédnd osoba na strané zadavatele k feseni uroveri L2.
L2 Reseni slozitéjsich problémi nevyfedenych na Grovnilla Poskytovatel
poskytovani podpory administratoriim systému. sluzeb
Pravidelna udrzba systému, instalace aktualizaci a novych verzi
(Service Pack, Patch, Hot Fix, Update, Upgrade) dodaného
softwarového feseni.
Reseni problém nevyresenych na tGrovni L2 s vyrobcem softwaru a
s vyrobci souvisejicich softwarovych komponent.
Licen¢ni a | Rozvoj a aktualizace informacniho systému a vSech souvisejicich Poskytovatel
L3 softwarovych komponent, feSeni incidentd a zavad na arovni L3 sluzeb
technicka | (problémi nevyfesenych na trovni L2).
podpora
Na Pozadavky na rozvoj dodaného feseni, zejména na vyvoj Poskytovatel
objednani | integraénich sluzeb/propojeni a pozadavky na odborné konzultace. | sluzeb

2.2. ZpUsob zadavani pozadavk(, implementace aktualizaci a vyvoje
PoZadavky zaddava jak zadavatel, tak poskytovatel s ohledem na poskytovanou sluzbu.
Poskytovatel je v rdmci reakéni doby na zahajeni feSeni poZzadavku vzdy povinen v reakci:

e uvést osoby zodpovédné za reseni pozadavku, aby zadavatel védél, s kym komunikuje;

e nastavit termin plnéni dle zadané priority poZadavku s tim, Ze v pfipadé nesrovnalosti je mozné
prioritu se souhlasem zadavatele zménit (napf. bude existovat nahradni docasny zpUlsob reseni, o
kterém zadavatel nevédél).
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Podle jednotlivych poskytovanych sluzeb jsou poZzadavky zadavany nasledujicim zplsobem:

Sluzba Vznik pozadavku a zplsob zadani Reakéni doba na zahdjeni reseni
Licencni Poskytovatel informuje zadavatele o uvolnéni Do konce nasledujiciho
podpora a L3 | programovych oprav a Uprav; aktualni, nové verze pracovniho dne ode dne
technicka vyrobcem k instalaci jednim z téchto zplsobu: uvolnéni vyrobcem softwaru
podpora - zadéanim po¥adavku do aplikace (Service Pack, Patch, Hot Fix,

poskytovatele typu ,Service Desk”, kterd je
zadavateli zpfistupnéna, preferovany zplsob
zadavani pozadavk(;

- e-mailem na adresu:
andrea.franckova@uhk.cz

- telefonicky na: 735 702 314

V pripadé jak zadani pozadavku, tak jeho zmény
budou zadavateli chodit mailové notifikace.

Update, Upgrade)

nebo

do konce nasledujiciho
pracovniho dne ode dne

uvedeni do provozu prvni
funkéni sluzby/propojeni

Provozni L2
podpora

Zadavatel nahlasi provozni poZzadavek jednim
z téchto zpUsobU:

- zadanim pozadavku do aplikace
poskytovatele typu ,Service Desk”, ktera je
zadavateli zpfistupnéna, preferovany zplsob
zadavani pozadavk(;

- e-mailem na adresu: support@physter.com
- telefonicky na: 724 167 110

V pripadé jak zadani pozadavku, tak jeho zmény
budou zadavateli chodit mailové notifikace.

Do konce nasledujiciho
pracovniho dne od nahlaseni
poZadavku

Vyvojové a
konzultaéni
sluzby

(podpora na
objednani)

Zadavatel popta vyvojové nebo konzultacni sluzby
jednim z téchto zpUsobl:

- zadanim pozadavku do aplikace
poskytovatele typu ,Service Desk”, kterd je
zadavateli zpfistupnéna, preferovany zplsob
zadavani pozadavk(;

- e-mailem na adresu: support@physter.com
- telefonicky na: 724 167 110

Poskytovatel v soucinnosti se zadavatelem stanovi
rozsah ¢lovékodni.

Zadavatel vystavi objednavku a odesle jednim
z téchto zplsob:

- datovou schrankou;
- e-mailem na adresu: obchod@physter.com,

- v tisténé podobé na adresu poskytovatele
uvedenou v servisni smlouvé.
Poskytovatel zadavatele informuje o akceptaci
objednavky.

30 pracovnich dni od data
akceptace objednavky
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2.3.

Priority feSeni poZadavka z poskytovanych sluzeb

Podle dopadu na provozovani systému integracni platformy jsou pro poskytovani sluzeb stanoveny
nasledujici terminy plnéni, které béZi od konce reakcni doby na zahajeni feseni:

Priorita

Popis pozadavku

Termin plnéni

(doba vyreseni)

1 - Kriticka

Provozni poZadavek s typem zavady, ktera brani provozu
integracni platformy (bezpecnostni hrozby, chyby komponent,
nefunkéni auditni nebo transakéni logovani, chyby poskozujici data
atp.), pro kterou neni systém integracni platformy pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve standardnim
pouzivani a neexistuje dostupny nahradni zplsob.

Implementace programovych oprav a Uprav, aktudalnich, novych
verzi obsahujici Upravy pro kritické funkce systému, pro reseni
bezpecnostnich hrozeb a pro véasné naplnéni legislativnich
podminek (Service Pack, Patch, Hot Fix, Update, Upgrade).

3 pracovni dny

2 - Vysoka

Provozni poZadavek s typem zavada, ktera omezuje bézny provoz
integracni platformy, tuto situaci je vSak moZné fesit nebo zmirnit
dostupnym nahradnim zpUsobem. Nebo zavada, ktera zplsobuje
vazné zhorseni vykonnosti integrac¢ni platformy.

Implementace programovych oprav a Uprav, aktudalnich, novych
verzi s uvedenym typem zavady.

7 pracovnich dni

3 - Stredni

Provozni poZadavek s typem zavada, ktera svym charakterem
neovliviiuje vyznamnym zpUsobem bézny provoz integracni
platformy, neposkozuje data, omezuje nékteré uzivatelské funkce
systému, které jsou ale dosazitelné jinymi uZivatelskymi funkcemi
nebo brani realizaci novych nebo Upravé existujicich integracnich
sluzeb/propojeni.

Implementace programovych oprav a Uprav, aktudlnich, novych
verzi s uvedenym typem zavady.

15 pracovnich dni

4 - Nizka

Provozni pozadavek bez vlivu na funkénost systému v ramci
provozni podpory, ktery nebrani provozovani integracni platformy
- napf. chyby v dokumentaci, Zadost o poradenstvi k implementaci
integracni platformy, Zzadost o poskytnuti odborné konzultace

v souvislosti se zménami a rozvojem podnikové architektury
zadavatele v rozsahu poskytovani servisnich sluzeb.

Implementace aktualnich, novych verzi obsahuijici vylepseni a
aktualizace.

30 pracovnich dni

5 - Vyvoj

Vyvojové a konzultacni sluzby.

objednavkou
stanoveny pocet
¢lovékodni

6 - Bez vlivu

Navrhy, pripominky nebo ndméty na zlepseni ¢i rozvoj.

Pro servisni sluzby (poZadavky s prioritou 1 aZ 4) do 5. pracovniho dne ukonceni fakturacniho obdobi

preda poskytovatel plnéni formou vykazu sluzeb, ve kterém budou uvedeny provedené sluzby se

stanovenou prioritou a s daty, ze kterych bude vyplyvat plnéni reakéni doby a doby vyreseni.
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3. Popis sluzeb

3.1. Servisni sluzby

Podpora k dodanému informacnimu systému integracni platformy vcetné dodanych souvisejicich
komponent (mimo jiné i dodaného databdzového systému, pokud nebyl soucasti poskytnuté provozni
infrastruktury objednatele) v prostredi zadavatele, musi minimalné zahrnovat:

a) licenéni podporu véetné L3 technické podpory vyrobce software a vyrobcl souvisejicich
softwarovych komponent (tzn. udrZbu systému/maintenance):

o pribéiné a bezodkladné opravy chyb, opravné kédy pro informacni systém integracni
platformy i souvisejici softwarové komponenty;

o prlibéiné a bezodkladné poskytovani programovych korekci a aktualizaci (Service Pack,
Patch, Hot Fix) pro informacni systém integracni platformy i souvisejici softwarové
komponenty;

o prlbézné poskytovani aktualnich, novych verzi (Update i Upgrade) informacniho systému
integracni platformy i souvisejicich softwarovych komponent;

o poskytovani pristupu k dokumentaci systému integracni platformy i souvisejicich
komponent;

Vsechny programové korekce, aktualizace, aktualni i nové verze musi byt provedeny tak, aby byla
vidy zajisténa plna kompatibilita vSech komponent potiebnych pro provozovani integracni
platformy i plnd kompatibilita s integrovanymi systémy zadavatele na strané systému integracni
platformy.

b) L2 provozni podporu v pracovni dny od 8 do 16 hodin,

s reakci_do konce ndasledujiciho pracovniho dne (tj. reakéni doba) od zadani pozadavku
zadavatelem nebo od uvolnéni programovych korekci a aktualizaci, nové verze integracni
platformy a souvisejicich komponent, anebo do konce nasledujiciho pracovniho dne ode dne
aktivace servisnich sluzeb podpory,

s vynaloZenim maximalniho mozného Usili a u¢inénim vsech moznych opatieni, ktera povedou k
nejlepsimu moznému vysledku a predejdou zbytecnym Skodam:

o vedeni evidence pozadavk(/incident(;

o specializovana podpora zpracovani pozadavkd/incidentl z provozu integraéni platformy
(tj. odstranéni chyb a mimoradnych stav(l) na Urovni L2:

e prebirani pozadavk( z provozni drovné L1,

e feseni problém( naimplementovaného informacniho systému integracni
platformy a souvisejicich softwarovych komponent,

e kontrola béhu provozovanych sluzeb,

o zpracovani pozadavk( na urovni L3 (nevyreSenych na Urovni L2) a zajisténi potifebnych
oprav na strané vyrobce softwaru s tim, Ze zadavatel bude informovan o fesenych
incidentech a o hlasenych chybach na L3 technickou podporu vyrobce;
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o odborné poradenstvi ve vztahu k implementaci integracni platformy;

o sledovani vyrobcem uvolnénych programovych korekci a aktualizaci, aktualnich novych
verzi systému integracni platformy i souvisejicich softwarovych komponent;

o implementace uvolnénych programovych korekci a aktualizaci, aktudlnich novych verzi
systému integracni platformy i souvisejicich softwarovych komponent v prostredi
zadavatele, kterou poskytovatel zajisti nasledujicim zplisobem:

1.

Poskytovatel bezodkladné informuje zadavatele o uvolnéni nové/novych verze/verzi
nebo programové/programovych korekce/korekci a upozorni na moina rizika
instalace (poskytovatel zpracuje informacni dokument s informacemi o provedenych
zménach véetné popist dopadl zavedeni zmén); navrhne mozné terminy instalace
do testovaciho prostredi zadavatele a ¢asovy harmonogram.

Zadavatel potvrdi nebo s poskytovatelem dohodne jiny pro obé strany
akceptovatelny termin pro instalaci a poskytne nezbytnou nutnou soucinnost.
Poskytovatel provede instalaci do testovaciho prostfedi zadavatele a doda testovaci
scénare pro akceptacni testovani.

Poskytovatel otestuje ve spolupraci se zadavatelem funkénost systému integracni
platformy (fungovani nasazené nové verze nebo programovych korekci) véetné
ovéreni funkénosti integracnich sluzeb pro integrované systémy zadavatele.

Po provedeni Uspésného akceptacniho testovani dohodne poskytovatel se
zadavatelem datum a cas instalace na produkéni prostredi.

Poskytovatel zajisti doplnéni souvisejici dokumentace a proskoli uZivatele
(administratory).

Poskytovatel provede instalaci na produkéni prostiedi zadavatele, ovéri funkénost
systému a informuje zadavatele o provedeni Uspésné instalace (notifikace o
provedenych zménach).

3.2. Vyvojové a konzultacni sluzby (podpora na objednani)

Vyvoj integracnich sluZzeb a technické konzultace je realizovdno formou objednavek od zadavatele,
zadanych na zdakladé poptavky od zadavatele a poskytovatelem dodaného zavazného nacenéni
v Clovékodnech pro v poptdvce zadany rozsah praci véetné navrhu ¢asového harmonogramu realizace.

Po dodani nacenéni a ndvrhu ¢asového harmonogramu realizace zadavatel potvrdi nebo s poskytovatelem
dohodne jiné pro obé strany akceptovatelné podminky a vystavi objednavku. Poskytovatel potvrdi prijeti
objednavky a objednavku akceptuje.

Realizace vyvoje integracnich sluzeb bude zajisténa nasledujicim zplisobem:

1.

Poskytovatel zahaji vyvojové prace (analyza, design, vyvoj sluzeb) dle ¢asového harmonogramu a
zadavatel poskytne nezbytnou nutnou soucinnost.

Po dokonceni vyvojovych praci provede poskytovatel nasazeni sluzeb do testovaciho prostredi
zadavatele a doda testovaci scénare pro akceptacni testovani.

Poskytovatel otestuje ve spolupraci se zadavatelem funkcénost dodanych integracnich sluzeb
véetné ovéreni funkcnosti pro dotéené integrované systémy zadavatele.

Po provedeni Uspésného akceptacniho testovani dohodne poskytovatel se zadavatelem datum a
Cas nasazeni na produkéni prostredi.

Poskytovatel zajisti aktualizaci integracniho modelu a doplnéni souvisejici dokumentace, doda
informacni dokument o zménach a proskoli uZivatele (administratory).
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v v/

6. Poskytovatel provede nasazeni na produkcni prostfedi zadavatele, ovéri funkénost integracnich
sluZzeb a informuje zadavatele o provedeni Uspésné instalace (notifikace o provedenych zménach).
7. Zadavatel podepiSe akceptacni protokol o dokonceni objednanych vyvojovych sluzeb.

Pro technické konzultace poskytovatel zrealizuje objednané sluzby dle dohodnutého harmonogramu a
odpovédna osoba mu potvrdi jejich realizaci (notifikace o provedeni konzultaci).

Podpora vyvoje integracnich sluzeb/propojeni a s tim souvisejicich technickych konzultaci k dodanému

informacnimu systému integracni platformy v prostfedi zadavatele, musi byt poskytovatelem zajiSténa

minimalné v téchto oblastech:

a) vyvoj a uprava integracnich sluzeb/propojeni systéma, kdy poskytovatel zajisti:

O 000 0 OO

o o

o
o

analyzu business pozadavk( a zpracovani navrhu reseni,
tvorbu detailniho designu,

vyvoj sluzeb,

soucinnost pfi tvorbé testovacich scénar,

nasazeni sluzeb do testovaciho prostredi,

testovani sluzeb a provedeni akceptacniho testovani v soucinnosti se zadavatelem,
poskytnuti soucinnosti pro testovani zajisténych tretimi stranami ¢i zadavatelem (napf.
bezpecnostni testovani, vykonnostni testovani),

aktualizaci integracniho modelu a tvorbu souvisejici dokumentace,

zpracovani informacniho dokumentu sinformacemi o provedenych zménach vietné
popisi dopadll zavedeni zmén na integrované systémy dotéené zménami,

predani zdrojovych koéda,

nasazeni sluzeb do produkéniho prostredi.

b) technickych konzultaci pro tvorbu integracnich propojeni zadavatelem, pro Upravy nastaveni a
spravu integracni platformy zahrnuiji:

(©]
(©]
(©]

architektonické konzultace,

sluzby integracniho architekta,

sluzby posouzeni designu integraci a planovanych zmén v informaénim prostiedi
zadavatele vcetné jejich dopadu na integracni platformu.

Maximalni mozZna pracnost v ¢lovékodnech na tvorbu novych integracnich sluzeb, zahrnujici viechny
¢innosti poskytované sluzby ,vyvoje a Uprav integracnich sluzeb/propojeni systém(“, je pro nacenéni
dana touto kategorizaci integracnich sluzeb (Maximalni pracnost je stanovena na zakladé ,Specifikace
nabidkové ceny.xlsx“ v &dsti , Tvorba/vyvoj integracnich sluZzeb”.):

. -~ . Max. . . 2 o
Kategorie integracnich sluzeb Definice kategorie integracénich sluzeb
pracnost
Integracni sluzba bez slozitych struktur a datovych
L - transformaci, ktera se obvykle oznacuje jako "proxy sluzba".
Jednoducha integracni “L . : , .J Jv v proxy
1. slusba 3 Tato sluzba je zpravidla synchronni a je vétSinou postavena
na technologiich REST a SOAP. Obvykle jedna sluzba s
jednou operaci.
Integracni sluzba, kterd obsahuje zakladni datové
T transformace nebo technologické transformace (napt. REST
Stfedné slozita . . i o
2. |. Y 5 to SOAP). Déle v ni je zahrnuto routovani zprav na r(izné
integracni sluzba . Ly . . oy
konzumenty dle atributu v hlavicce zpravy (zprdva mize
obsahovat integracni hlavicku).
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Slozita integracni
sluzba

Integracni sluzba, kterd vidy obsahuje integracni hlavicku,
Ize ji dynamicky routovat dle obsahu nebo payloadu sluzby.
Dale v ni jsou zahrnuty datové a technologické

konstant ze systému KeyManagementSystem). Pfipadné se
miUZe jednat o sluzbu s vétSim mnoZstvi operaci.

Kompozitni/ komplexni
integracni sluzba

10

Integracni sluzba, kterd obsahuje kompozitni sluzby, které
jsou zaloZeny na patternu agregace dat, podminéného
volani, opakovaného volani nebo vyluéného volani. Déle se
m{Ze jednat o asynchronni sluzbu postavené na messagingu
(Apache Kafka, AMQ) a ETL procesy pro batchové
zpracovani.

Procesni integracni
sluzba

20

Integracni sluzba, kterd realizuje state-full BPM procesy,
které vyuZzivaji persistentni vrstvu pro ukladani stavu
procesu a jeho obsahu. V ramci této sluzby lze také
implementovat rozhodovaci pravidla pro priichod procesem
a jejich podminky.
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Specifikace nabidkové ceny

jici do j ivych hod i kritéria"HODNOTA"

Hodnoty

1. Licence pro integracni platformu, impl a il | (pro

i i produkéni prostredi)

i) Hodnota zalicence, implementaci a instalaci integraéni platformy

Software - licence, implementace ainstalace

Pocet jednotek
potfebnych pro provoz
(testovaci a produkéni prostredi)

Cenaza jednotku
nabidnutd dodavatelem
(v K& bez DPH)

Cena celkem
(v K& bez DPH)

Celkovd hodnota (v K& bez DPH)

doplnény dodavatelem
Vécné a tasové neomezena licence pro integracni platformu & . =
i, 1 700 000 K¢ 700000 K 1100000 K
(v¢etné bezplatné licenéni podpory do 31.12.2024) ¢ ¢
Implementace systému infrastruktury a instalace IP, poskytnuti koleni
2. admlm.stratorvumazpracovam kompletni dok'umentace (vcetn'enaslf?d'ne 1 400 000 K& 400000 K&
aktualizace vSech komponent k datu uvedeni do provozu prvni funkéni
sluzby/propojeni)
Souvisejici systémové softwarové vybaveni ¢i komponenty, véetné viech
3 souvisejicich licenci a sluZeb potfebnych k zavedeni a provozu IP 1 oKE oK
: (nad rdmec poskytnuté infrastruktury zadavatele)
~popisk doblnény d
Naklady celkem 1100000 K&
2. Podpora integraéni platformy (licenéni a provozni) i) Hodnota za podporu (licenéni a provozni)
Cenazamésic Cenacelkem Celkova mésiéni hodnota (bez DPH) se zohlednénim poé&tu propojeni/sluZeb z "modelového pfikladu”
Podpora Potet mésict nabidnutd dodavatelem (v bezDPH) (tzn. cena za mésiéni licenéni podporu + pausal za provozni podporu + cena za provozni podporu pro jednu integraéni sluzbu
(v K& bez DPH) vynasobenou celkovym pottem sluzeb z "modelového prikladu')
1. Licenéni podpora a L3 technickd podpora vyrobce za mésic 12 10417 K& 125004 K&| |46 017 K&
Z L2 provozni podpora dodavatelem - pausél zamésic 12 12 500 K& 150 000 K¢
3. L2 provozni podpora dod?v?te\em —E)ro'jednuvf%lnkcnl integraéni sluzbu 12 660 K& 7920Ke
provozovanou na produkénim prostiedi za mésic
Naéklady celkem 23577 K& 282 924 K¢
3. Vyvoj integraénich sluzeb/propojeni a technické konzultace Hodnota za vyvoj integratnich slufeb/propojeni a technické konzultace
Jednotkova tlovékod:
) N o e oyekocey) Cena celkem Celkova hodnota (bez DPH) pro "modelovy pfiklad"
Rozvoj Ptedpokladany pocet MD nabidnutd dodavatelem Y . . B . ) >
N (v KE bez DPH) (tzn. jednotkova cena za MD vynasobend celkovou pracnosti z "modelového prikladu™ )
(v K& bez DPH)
1. |VWoj integragnich sluzeb/propojeni a technické konzultace 45 12 500 K& 562 500 K&| ]2 187 500 K&
|Nakiady celkem 562 500 K&
CELKOVA NABIDKOVA CENA (v K& bez DPH) | 1945 424 K&

Tvorba/vyvoj integracnich sluzeb - zdvazné pocty clovékodni (MD) pro jednotlivé kategorie sluZeb

Pracnost v MD uddvd max. pracnost na vyvoj sluzby v dané kategorii a zahrnuje: analyzu business poZadavk a zpracovani névrhu fedeni, tvorbu detailniho designu, vyvoj sluZeb, tvorbu testovacich scénafu, testovéni sluzeb a provedeni akceptacniho testovani v sou€innosti se zadavatelem, poskytnuti sou¢innosti pro
zajisténi testovani tfetimi stranami, aktualizaci integraéniho modelu a tvorbu souvisejici dokumentace, zpracovani "release notes" a nasazeni nové sluzby do testovaciho prostfedi i do produkénih

o prostiedi.

Kategorie integracnich sluzeb

Pocet sluzeb

Max. pracnost
zajednu sluzbu dané kategorie

Pracnost celkem

Definice kategorie integra¢nich sluzeb

"Modelovy pfiklad" "Modelovy pfiklad"
vMD
Integracni sluzba bez sloZitych struktur a datovych transformaci, ktera se obvykle oznacuje jako "proxy sluzba". Tato
1. Jednoduchdintegraéni sluzba 20 3 60|sluzba je zpravidla synchronnia je vétsinou postavena na technologiich REST a SOAP. Obvykle jednasluzbas jednou
operaci.
Integracni sluzba, kterd obsahuje zékladni datové transformace nebo technologické transformace (napf. REST to SOAP).
2. StfednésloZita integracni sluzba 7 5 35| Dalev ni je zahrnuto routovani zprav na rizné konzumenty dle atributu v hlavi¢ce zpravy (zprava mlze obsahovat
integracni hlavicku).
Integraéni sluzba, kterd vidy obsahuje integra¢ni hlavitku, Ize ji dynamicky routovat dle obsahu nebo payloadu sluzby.
3. SloZita integracni sluzba 5] 8 40|Délev ni jsou zahrnuty datové a technologické transformace sloZitéjsich typt (napfiklad mapovani konstant ze systému
KeyManagementSystem). Pfipadné se miZe jednat o sluzbu s vétsim mnoZstvi operaci.
Integracni sluzba, kterd obsahuje kompozitni sluzby, které jsou zaloZeny na patternu agregace dat, podminéného volani,
4. Kompozitni/ komplexni integragni sluzba 2 10 20| opakovaného volani nebo vylucného volani. Déle se miiZe jednat o asynchronni sluzbu postavené na messagingu
(Apache Kafka, AMQ) a ETL procesy pro batchové zpracovani.
Integraéni sluzba, kterd realizuje state-full BPM procesy, které vyuZivaji persistentni vrstvu pro ukladani stavu procesu a
5. Procesni integraéni sluzba 1 20 20|jeho obsahu. Vramci této sluzby Ize také implementovat rozhodovaci pravidla pro prichod procesem a jejich
podminky.
Soucty pro "Modelovy pfiklad" 35 175




Realizacni tym

Infrastrukturni Ing. Pavel Nechanicky | +420 775076 728 | Pavel.nechanicky@physter.
architekt com

Infrastrukturni Ing. Lubos Janica +420 724313 571 | Lubos.janica@physter.com
specialista

Integracni Ing. Marcel Sabol +420 702 206 446 | Marcel.sabol@physter.com
specialista/vyvojar
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