Technická specifikace Help Point

[bookmark: _Toc133325970]Seznam zkratek
AD – Active Directory
CMS – Content management system, systém pro správu obsahu
ČZJ – Český znakový jazyk
DMS – Document management system, dokumentové úložiště
JVS – Jednotný vizuální styl
IPaKC – Informačně-poradenské a karierní centrum
FIM – Fakulta informatiky a managementu UHK
OIT – Oddělení informačních technologií UHK
SP – Specifické potřeby
SSO – Single sign on
UHK – Univerzita Hradec Králové
Web UHK – veřejný web www.uhk.cz 


Obsah
Seznam zkratek	1
1	Základní informace	4
1.1	Strategické cíle	4
1.2	Cílové skupiny	5
1.3	Hlavní rámcové cíle	5
1.4	Projektové řízení	5
1.4.1	Testovací provoz	6
1.4.2	Ostrý provoz	6
2	Požadavky na zpracování technického řešení	7
2.1	Kódové zpracování	7
2.2	Specifické požadavky ve vazbě na prostředí UHK	8
2.3	Legislativa a normy	8
2.4	Obsah v redakčním systému	8
3	Požadavky na redakční systém	9
3.1	Stránky a rozhraní	9
3.2	Moduly	9
3.2.1	Záhlaví a hlavní menu	9
3.2.2	Zápatí a sociální sítě	9
3.2.3	Úvodní vizuál	10
3.2.4	Sekundární navigace	10
3.2.5	Boxy – 3 varianty	10
3.2.6	Box – situace	11
3.2.7	Box – krizové kontakty	11
3.2.8	Materiály ke stažení	11
3.2.9	Materiály ke stažení – slider	12
3.2.10	Návody a manuály	12
3.2.11	FAQ	13
3.2.12	Články	13
3.2.13	Boxy – příběhy a články	14
3.2.14	Fotogalerie – slider	15
3.2.15	Textový pruh – rozbalovací	15
3.2.16	Kontakty – pruh s mapou	15
3.2.17	Pruh s kontakty	15
3.2.18	Produkty a služby	16
3.2.19	Wysiwyg editor	17
3.3	Šablony	17
3.4	Typové stránky a její komponenty	17
3.4.1	Úvodní stránka	18
3.4.2	Rozcestník hlavních sekcí – 2. úroveň	18
3.4.3	Hlavní sekce – 3. úroveň (situace)	18
3.4.4	Hlavní sekce – 3. úroveň (pracoviště)	18
3.4.5	Aktuálně	19
3.4.6	Příběhy	19
3.4.7	Materiály ke stažení	19
3.4.8	Tvořič – prázdná stránka	19
3.5	Obrázky a média	19
3.6	Vyhledávání	20
3.7	Multijazyčnost	20
3.8	Výkon, bezpečnost	20
3.9	Podpora při předání	21
4	Servis a technická podpora	21
4.1	Rozsah servisu	21
4.2	Negativní vymezení servisu	22
4.3	Sankce	22
5	Doprovodné podklady	23
5.1	Struktura	23
5.2	Technické podklady	24
5.3	Analytiky webu uhk.cz	24



[bookmark: _Toc133325971]Základní informace
Univerzita Hradec Králové (UHK) je veřejnou vysokou školou, která plní několik rolí a v rámci nich vystupuje různě. Někdy se jedná o orgán veřejné moci, jindy o soukromoprávní subjekt a může tak docházet ke kombinaci obou v rámci jedné aktivity. S každou z forem jsou spjata specifika v podobě legislativních rámců, norem a speciálních požadavků.
Záměr strategie Otevřená UHK je popsán na https://www.uhk.cz/otevrenauhk a vychází z dlouhodobé snahy UHK mapovat bariéry přístupnosti celého univerzitního prostředí, dostatečně zkoumat nejen wellbeing studujících, ale i zaměstnankyň a zaměstnanců. Na přístupnost veřejného prostoru i vzdělávání by v současnosti mělo být nahlíženo jako na standardní službu, která by měla být integrální součástí inkluzivní společnosti.
Help Point je pojem pro ucelené technické řešení webové stránky reflektující potřeby a cíle strategie Otevřené UHK, jejíž je součástí. Tento název se však v průběhu realizace může změnit.
Každé technické řešení si vyžaduje podpůrné zdroje jako HW infrastrukturu s potřebným SW vybavením, lidské zdroje na správu, údržbu technického řešení i návazných procesů. Z tohoto důvodu je požadavkem nezesložiťovat způsob administrace pro redaktory a optimálně využít stávající technické řešení webu UHK na platformě Edee.one (CMS, e-commerce řešení a nástroj vnitrofiremní komunikace), která naplňuje potřeby UHK, a do něj Help Point integrovat. 
Předpokládá se, že výstupem bude nově vzniklá mikrostránka na doméně třetí úrovně s vlastní navigací, strukturou a designem (dále také jako Help Point), která je propojená se stávajícím webem UHK (dále také jako web UHK či stávající web UHK) a jejíž prvky budou ve stávajícím webu UHK rovněž využitelné nehledě na integraci do webu UHK nebo na samostatnou instanci. Mělo by tak dojít k rozšíření stávající platformy webu UHK o dynamický tvořič microsite, kde jednotlivé moduly tohoto řešení budou sestavovány a využívány redaktory. Moduly budou specializované pro určitou funkci a typ obsahu. Díky tomu umožní atraktivní prezentaci specifického obsahu v novém prostředí. Ve stávajícím prostředí webu UHK podpoří kreativitu redaktorů při zachování integrity a konzistence obsahu na stávajícím webu UHK. 
Konkrétní požadavky na zpracování systému jsou rozepsány níže v příslušných sekcích dle tématu / fáze zpracování. Veškeré požadavky ke zpracování v této specifikaci jsou kladeny na zhotovitele, pokud není explicitně uvedeno jinak. Výrazem pouze „web“ či „weby“ se myslí společné označení pro nově vzniklou mikrostránku a tvořič pro stávající web UHK vč. jazykových mutací, pokud není specifikováno jinak. Veškeré aspekty webu, které nejsou explicitně popsány v této specifikaci, budou řešeny způsobem obvyklým, a to s ohledem na zaměření a rozsah webu.

[bookmark: _Ref127443010][bookmark: _Toc133325972]Strategické cíle 
Technické řešení musí splňovat cíle v tomto pořadí:
1. Vytvoření a udržování bezpečného prostoru pro prevenci i krizovou intervenci dle strategie Otevřené UHK pro definované cílové skupiny.
2. Tvorba a udržování prostoru pro poskytování psychoterapeutické podpory a podpory se specifickými potřebami (SP) Augustin.
3. Zefektivnění práce s informacemi/obsahem a možnost využití technického nástroje a jeho komponent i pro další potřeby UHK v rámci stávající webové prezentace UHK dostupné na www.uhk.cz.
[bookmark: _Toc133325973]Cílové skupiny
Cílové skupiny představují uskupení konzumentů/příjemců dat/informací. Níže jsou vyjmenovány zejména skupiny osob, nicméně konzumenty dat jsou i vyhledávače a další prvky současné společnosti.
Pro první a druhý cíl jsou skupiny následující:
· studující, zaměstnanci/zaměstnankyně a absolventi/absolventky v krizi, v ohrožení,
· uchazeči/uchazečky, studující, zaměstnanci/zaměstnankyně a absolventi/absolventky, kteří řeší problémy, obtíže se specifickými potřebami nebo určitými obtížemi (vyrovnání příležitostí aj.),
· ostatní, které se snažíme informovat a podpořit stejným způsobem (hypotéza = informace by měli znát, aby dokázali pomoci a podpořit okolí; možná informace nepotřebují dnes, ale co zítra, za rok aj.); edukace a osvěta pro veřejnost.
Pro třetí cíl jsou skupiny následující:
· uchazeči/uchazečky o studium/zaměstnání,
· studující,
· zaměstnanci/zaměstnankyně,
· absolventi/absolventky,
· veřejnost a ostatní nespecifikované skupiny.
[bookmark: _Toc133325974]Hlavní rámcové cíle
Hlavní rámcové cíle deklarují, že Help Point bude:
1. nasazen v testovacím a produkčním prostředí na infrastruktuře objednatele,
2. publikován na doméně třetího řádu XXX.uhk.cz (přesný název bude upřesněn při implementaci),
3. funkční, znovupoužitelný, optimalizovaný pro snadnou obsluhu systému bez nutnosti doprovodných manuálů, optimalizovaný pro cílové skupiny a efektivní nalezení požadovaných informací,  
4. stejně jako stávající web UHK bude responzivní, funkční minimálně v nejpoužívanějších prohlížečích a optimalizován pro dotykové displeje
5. využívat interní LDAP řešení k přihlašování redaktorů do administrační části. a uživatelů do běžného rozhraní webu, 
6. umožňovat standardní funkce správy obsahu (včetně obrázků, jiných médií, dokumentů, aktualit apod. viz níže),
7. poskytovat centrální dokumentové úložiště s hierarchií složek a souborů, optimalizovat výkon, 
8. umět předávat i přebírat data pomocí REST API, a to minimálně v rozsahu čtení stavů modulů, obsahu HTML v šablonách, struktury stránek, informací o vlastnostech redaktorských přístupů,
9. splňovat platné právní normy, zejména oblast přístupnosti a ochrany osobních údajů,
10. umožňovat vybrané moduly využít i ve stávajícím webu UHK.
[bookmark: _Toc133325975]Projektové řízení
V rámci zpracovávání této zakázky rozlišujeme předání dokončeného díla (tzv. ostrý provoz) a časově mu předcházející předání téměř dokončeného díla (tzv. testovací provoz). To jsou dva hlavní výstupy, jež jsou datumově specifikovány ve smlouvě o dílo. Specifikovány jsou níže, přičemž dokončené dílo (ostrý provoz) musí splňovat všechny požadavky dané touto specifikací.
Požadujeme projektové řízení a postup dodávky minimálně v následujících krocích:
1. Vytvoření konceptu a wireframes.
2. Tvorba grafického návrhu, příprava podstránek, komponent.
3. Nasazení na testovací prostředí s optimalizací stránek a rozvržení.
4. Nasazení na produkční prostředí a spuštění testovacího provozu.
5. Spuštění ostrého provozu.
[bookmark: _Toc133325976]Testovací provoz
Pro testovací provoz je požadováno:
1. mikrostránka vč. redakčního systému umístěná a spuštěná na infrastruktuře objednatele spolu s implementovaným tvořičem do stávajícího webu UHK a dodaným soupisem zbývajících nedodělků a nedostatků dle specifikace,
2. mikrostránka bude zhotovena na základě požadavků této specifikace a vizuálně se v maximální možné míře shodovat s odsouhlaseným grafickým návrhem,
3. mikrostánku sestavenou z typových stránek obsahující sadu modulů šablon bude možné připomínkovat či dotazovat ze strany objednatele, a pokud se budou prvky lišit od odsouhlasených grafických návrhů, zhotovitel je povinen relevantním připomínkám vyhovět a potřebné opravit do požadované podoby,
4. implementace redakčního systému bude již zcela nebo téměř finalizovaná, použitelná pro administrátorskou činnost, redaktorskou činnost a prohlížení pohledem alespoň jedné z definovaných cílových skupin,
5. otestované napojení na LDAP a případné další interní systémy,
6. vytvoření stránek dle dodané hierarchické struktury (viz sekce 5.1 Struktura) a naplnění/sestavení typových stránek moduly (dle informací v sekci 3.4 Typové stránky a její komponenty),
7. dodání dalších vyžadovaných součástí díla jako např. návod a dokumentaci minimálně v rozsahu správy obsahu pro redaktory a administrátory,
8. redaktorům na straně objednatele bude umožněno v rámci testovacího provozu (tj. od termínu testovacího provozu do termínu ostrého provozu) přes administrační rozhraní v rámci jejich přihlášení plnohodnotně vytvářet obsah vč. přidávání a další správy dokumentů z dokumentového úložiště, všechny funkční změny se již budou ukládat jako při ostrém provozu,  
9. během kontrolní lhůty v rámci testovacího provozu je zhotovitel povinen neprodleně bez zbytečných odkladů poskytnout součinnost a odstraňovat nahlášené chyby a nedostatky,
10. pokud zhotovitel nezajistí adekvátní součinnost při řešení chyb a nedostatků během kontrolní lhůty, má objednatel právo kontrolní lhůtu prodloužit do té doby, než taková součinnost bude poskytnuta a zásadní nedostatky budou odstraněny, až poté může dojít k protokolárnímu převzetí díla v testovacím provozu,
11. protokolární převzetí díla v testovacím provozu bude doplněno soupisem zbývajících nedodělků a nedostatků dle specifikace, které se zhotovitel zavazuje odstranit během testovacího provozu, přičemž takto nelze řešit nedostatky zásadní a klíčové, které brání běžnému užívání díla a/nebo ty musí být vyřešeny během kontrolní lhůty,
12. testovací provoz pokračuje i po uplynutí kontrolní lhůty až do ostrého provozu, zhotovitel je povinen nahlášené chyby a nedostatky odstraňovat bez zbytečných odkladů, zároveň je povinen dokončit během testovacího provozu veškeré požadavky na dílo kladené dle této specifikace.
[bookmark: _Toc133325977]Ostrý provoz
Pro ostrý provoz je požadováno:
1. odstranění či uspokojivé vyřešení všech nahlášených chyb a nedostatků a dokončení všech nedodělků na stávající instanci webu z testovacího provozu, tedy kompletní dílo dle této specifikace včetně všech součástí díla jako dokumentace, zdrojového kódu a dalších materiálů neurčených k prezentaci na internetu. Pokud není uvedeno ve specifikaci jinak, tak elektronicky. Tyto součásti díla jsou také předmětem kontroly v rámci kontrolní lhůty,
2. dodání dalších součástí díla, jmenovaných v sekci 3.9 Podpora při předání (návod pro redaktory, dokumentace pro administrátora, zdrojový kód) pokud objednatel přesto zjistí chyby či nedostatky díla, zhotovitel je povinen tyto vady neprodleně odstranit,
3. zhotovitel je povinen řešit neprodleně v součinnosti s objednatelem případné komplikace vzniklé při přesunu z testovací domény na doménu pro ostrý provoz, netýká se obsahu,
4. objednatel si vyhrazuje právo podrobit web v testovacím i ostrém provozu bezpečnostnímu auditu a zhotovitel se zavazuje opravit případné zjištěné nedostatky,
5. dokud zhotovitel neopraví vady nahlášené v rámci kontrolní lhůty, nemůže dojít k protokolárnímu převzetí díla, dochází k prodlení předání díla a aplikují se příslušné sankce,
6. paralelně s ostrou verzí webu, zobrazovanou na XXX.uhk.cz (bude doplněno při implementaci), bude nadále fungovat testovací verze webu, která funkčně bude odpovídat ostré verzi a bude sloužit jako cvičné prostředí pro administrátory, redaktory na straně objednatele a také jako prostředí pro vyzkoušení aktualizací a úprav systému a nových modulů před implementací na ostrý server.
[bookmark: _Toc133325978]Požadavky na zpracování technického řešení
V této kapitole jsou shrnuty požadavky na řešení, které zahrnují kvalitativní požadavky na kódování, podmínky pro použitelnost a přístupnost, soulad s podklady a součinnost s objednatelem.
[bookmark: _Toc133325979]Kódové zpracování
1. veškeré prvky/komponenty budou validní v HTML5 a CSS3 (dle https://validator.w3.org),
2. web bude implementovat responzivní design, tj. optimalizovat vzhled a použitelnost pro obrazovky s nejpoužívanějšími rozlišeními obrazovky a přijatelně se zobrazovat a fungovat na všech ostatních obrazovkách s libovolným rozlišením, 
3. požadován je přístup Mobile-first a Progressive enhancement (postupné vylepšování),
4. nejpoužívanější rozlišení obrazovky jsou definované 320px, 480px, 768px, 992px, 1200px, 
5. zejména v nižších rozlišeních bude kód dále optimalizován pro dotykové displeje, tj. interakce nebude vyžadovat kurzor myši, navigační prvky budou dostatečně velké, vhodné rozvržení obsahu (ne rozbalené menu před samotným obsahem, optimalizace mezer mezi obsahem a dalšími prvky webu) apod.,
6. typové stránky, jejich moduly a Help Point jako celek budou optimalizovat vzhled a použitelnost pro nejpoužívanější prohlížeče a přijatelně se zobrazovat a fungovat ve všech ostatních prohlížečích,
7. nejpoužívanější prohlížeče jsou definované zde: Chrome, Safari, Edge, Firefox (detailní statistika viz Tabulka 1 – Přehled nejpoužívanějších prohlížečů),
8. požadavky na kvalitní kód – čistý, strukturovaný, znovupoužitelný – efektivní definice selektorů, sdružování souvisejících definic na jedno místo, vhodně využitá dědičnost atp.,
9. veškeré styly (CSS) a skripty (JS, tj. JavaScript a jeho knihovny) budou definovány v externích souborech, ne inline definice, styly nebudou přidávány přes skripty pokud k tomu nebude oprávněný důvod (dynamické zobrazení),
10. sémanticky správné použití strukturních elementů HTML5, použití strukturovaných dat tam, kde je to vhodné (schema.org, mikroformáty, RDFa nebo JSON-LD),
11. grid system použitý pro responzivní design bude v CSS stylech transparentně definován, v případě použití externího řešení bude definován jeho zdroj, použití box modelu s definicí box-sizing: border-box pro prohlížeče, které ho správně implementují,
12. veškerý kód (HTML, CSS i JS), fonty, ikony a jiné komponenty převzaté z externího zdroje (např. frameworky, UI kity aj.) budou ve zdrojovém kódu/adresáři také transparentně označeny,
13. web bude optimalizovat vzhled a použitelnost také pro čtečky a tisk (tj. bude obsahovat tiskový styl pro tiskový výstup),
14. web bude otestován na reprezentativním vzorku reálných zařízení s různými rozlišeními a na základě tohoto testování zhotovitel ověří jejich správné zobrazovaní, zjištěné chyby zobrazení je povinen řešit a opravit,
15. v žádné části webu nebudou použity (a pro prohlížení webu vyžadovány) technologie, které mají ukončenou podporu, či jsou jinak nebezpečné a nevhodné jako například Flash, Silverlight a ActiveX.
[bookmark: _Toc133325980]Specifické požadavky ve vazbě na prostředí UHK
1. Pro Help Point bude využíván stejný CMS (včetně verze) jako pro stávající web uhk.cz, tedy Edee.one a optimálně bude integrován a propojen se stávající administrací (po dohodě s objednatelem možnost také separátní instance).
2. Provozování produkční (veřejné a dostupné všem uživatelům) a testovací (pouze pro účely testování a dalšího vývoje) instance webu.
3. Zprovoznění na doménách 3. řádu XXX.uhk.cz (upřesnění pro produkční a testovací prostředí proběhne během realizace).
4. Provozování a údržba technického řešení bude probíhat dodavatelsky na HW infrastruktuře objednatele.
5. Naplnění a podpora aktuálních i budoucích legislativních požadavků a norem (rozvedeno v samostatném bodě 2.3 Legislativa a normy).
6. Barevné stylování vybraných komponent dle logotypu součástí bude vhodnou formou v CSS umožňující snadnou změnu napříč webem).
7. Český znakový jazyk (ČZJ) – web bude podporovat překlad obsahu do ČZJ a vhodně jej zobrazovat.
[bookmark: _Ref123720383][bookmark: _Toc133325981]Legislativa a normy
Web musí být v souladu s aktuálně platným právním řádem České republiky a dalšími pravidly pro UHK, a to zejména:
1. Jednotný vizuální styl UHK – grafika bude v souladu s jednotným vizuálním stylem UHK popsaným na https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/media-a-pr/jednotny-vizualni-styl. 
2. Pravidla přístupnosti dle Ministerstva vnitra České republiky reflektující aktuální normu WCAG 2.1 a směrnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. října 2016 o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací subjektů veřejného sektoru – na web budou přistupovat osoby se specifickými potřebami.
3. Obecné nařízení o ochraně osobních údajů včetně doprovodných směrnic a předpisů Úřadu pro ochranu osobních údajů (GDPR).
[bookmark: _Toc133325982]Obsah v redakčním systému
1. V systému bude zhotovitelem implementována struktura stránek dle dodané hierarchické struktury.
2. Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele k vyjádření a/nebo součinnosti ohledně upřesnění požadavků v případě  zpracování speciálního obsahu, který touto specifikací není definován.
3. Obsah webu (není-li ve specifikaci stanoveno jinak) doplní objednatel v rámci testovacího provozu.
4. V součinnosti s objednatelem zhotovitel provede napojení na interní LDAP.
5. Systém bude umožňovat čtení obsahu přes REST API.
[bookmark: _Toc133325983]Požadavky na redakční systém
Funkce na webových stránkách, tj. pro uživatele / návštěvníky, jsou označeny [web], funkce v administračním rozhraní webu, tj. pro redaktory, jsou označeny [red]. Takto označené funkce [admin] by měly být dostupné pouze pro administrátorský účet správce. Obecně účet správce ([admin]) bude tzv. „superuser“ účet v rámci celého redakčního systému, bude tedy mít k dispozici veškeré funkce, které redakční systém nabízí (včetně těch pro [red]).
[bookmark: _Ref126306550][bookmark: _Toc133325984]Stránky a rozhraní
· bude využito stávající technické řešení webu UHK na platformě Edee.one (CMS, e-commerce řešení a nástroj vnitrofiremní komunikace), která naplňuje potřeby UHK, a do něj Help Point integrovat.
[bookmark: _Toc133325985][bookmark: _Toc133325986][bookmark: _Toc133325987][bookmark: _Toc133325988][bookmark: _Toc133325989][bookmark: _Toc133325990][bookmark: _Toc133325991][bookmark: _Toc133325992][bookmark: _Toc133325993][bookmark: _Toc133325994][bookmark: _Toc133325995][bookmark: _Toc133325996][bookmark: _Toc133325997][bookmark: _Toc133325998][bookmark: _Toc133325999][bookmark: _Toc133326000][bookmark: _Toc133326001][bookmark: _Toc133326002][bookmark: _Toc133326003][bookmark: _Toc133326004][bookmark: _Toc133326005][bookmark: _Ref127870164][bookmark: _Toc133326006]Moduly
· budou vytvořeny moduly, které budou následně využívány v typových stránkách (principy používání v typových stránkách popsány v kapitole 3.4) s možností volitelného použití (multiplicita 0..*, nebude-li stanoveno jinak). [web]
[bookmark: _Toc133326007][bookmark: _Toc133326009]Záhlaví a hlavní menu
· na každé stránce bude vždy právě jeden výskyt (1) pro mikrostránku a žádný (0) pro stávající web UHK (bude vhodně vyřešeno výchozí přiřazování/chování pro novou mikrostránku a pro stávající web UHK), [web][admin]
· vhodně implementovány odkazy na stávající web UHK až na úroveň součástí s důrazem na identickou formu se stávajícím webem, tj. jednotlivá loga součástí s odkazem na příslušenou sekci stávajícího webu UHK dle vybrané jazykové mutace, pokud existuje (například aktivní CZ mutace mikrostránky při kliknutí na logo FIM vede na stávající web FIM v CZ), [web]
· vhodně zobrazen fulltextový vyhledávač, [web]
· vhodně zobrazen přepínač jazykových mutací (pokud je jiná mutace aktivní, jinak skrytý), [web]
· vhodně zobrazené logo včetně názvu (bude upřesněno při realizaci, předpokládá se tvorba loga zhotovitelem) s hypertextovým odkazem na domovskou stranu tohoto řešení (XXX.uhk.cz) v příslušné jazykové mutaci, [web]
· vhodně zobrazená primární navigace (dále jen megamenu) reflektující veškeré stránky druhé úrovně (0..*), kde po najetí na odkaz se vhodně objeví seznam odkazů na stránky druhé úrovně (0..*), [web]
· megamenu bude umožňovat vložit a vhodně zobrazit promované odkazy (0..* – název např. „nejčastěji hledáte“, který bude upřesněn při realizaci, bude editovatelný) a banner (0..1), které budou administrovány redaktorem. [web, red]
[bookmark: _Toc133326010]Zápatí a sociální sítě
· na každé stránce bude vždy právě jeden výskyt (1) pro mikrostránku a žádný (0) pro stávající web UHK (bude vhodně vyřešeno výchozí přiřazování/chování pro novou mikrostránku a pro stávající web UHK), [web][admin]
· vhodně implementovány odkazy: mapa stránek, informace o webu a prohlášení, informace o zpracování a ochraně osobních údajů, Intranet a případně další redaktory preferované odkazy (možnost změny, rozšíření výčtu do budoucna bezplatně), [web, admin]
· bude vhodně implementována cookies lišta splňující platné legislativní požadavky, [web]
· vhodně rozvržené a zobrazované pole pro sociální sítě (0..1) obsahující [web] :
· logo webu (0..1), 
· stručný popisek s nadpisem (0..1), 
· výčet odkazů na sociální sítě (0..5 – počítá se sociálními sítěmi v rozsahu Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok), 
· možné nastavit výchozí hodnoty odkazů, jejich popisky, logo a stručný popis  s nadpisem pole sociálních sítí pro celý web příslušné jazykové mutace, [admin]
· panel sociálních sítí a jeho jednotlivé části budou zobrazeny pouze, pokud je vyplněn obsah, nebo administrátor nenastaví pro jazykovou mutaci jiný stav. [web, red]
[bookmark: _Toc133326011]Úvodní vizuál
Cílem modulu je atraktivně upoutat koncového uživatele a poskytnout úvodní informace o dané stránce.
· na každé stránce vždy maximálně jeden výskyt (0..1) [web]
· bude obsahovat
· obrázek (0..1), nebo video (0..1) 
· nadpis (1)
· perex o stránce (0..1) 
· CTA tlačítko s odkazem (0..1 – při realizaci bude nastaven výchozí popisek a chování volitelného tlačítka, které bude dále editovatelné a umožňovat změnu nastavení vlastností pro vybraný výskyt),  [web, red]
· pokud bude vyplněn, bude dostatečně poutat na uvedené informace a optimálně vizuálně vystupovat jako rozdílný typ obsahu, [web]
· optimální rozměr obrázku včetně jeho rozvržení na stránce bude realizován dodavatelem a bude reflektovat již existující materiály, které budou při realizaci poskytnuty objednatelem. [web]
[bookmark: _Toc133326012]Sekundární navigace
Cílem modulu je usnadnění navigace zejména ve velmi obsáhlých stránkách.
· navigace bude využívat kotev (0..*) a bude automaticky sestavena z výběru všech kotev v rámci dané typové stránky a bude tento výčet možné ovlivnit z hlediska rozsahu i popisů (bude zachována možnost obnovit výchozí stav). [red]
[bookmark: _Toc133326013][bookmark: _Toc133326014]Boxy – 3 varianty
Cílem modulu je poskytnutí prostoru pro atraktivní upoutání nosných informací, které jsou zpravidla zpracovány na samostatné stránce.
· celkové rozvržení  bude dostupné minimálně ve 3 variantách a všechny budou obsahovat editovatelný nadpis/titulek (0..1), obrázek (0..1), tlačítko (0..1) a rozšířené varianty dále [web, red]  
· odkazy (0..*) s  tlačítkem CTA (0..1 – výchozí hodnota „více“)
· perex (0..1) a CTA tlačítko (0..1),
· modul bude umožňovat editovat veškeré popisy odkazů umožňovat vyplnit absolutní URL, nebo vybrat prvek ze stávajícího webu (článek, příběh, stránku), [web, red] 
· prostor pro popis, seznam atd. bude optimalizován dle rozsahu (počtu položek v seznamu, délky názvu, délky perexu atd.), [web]
· v rámci jednoho výskytu modulu bude možné umístit až 3 boxy a jejich zobrazení v rámci stránky se bude v závislosti na počtu přizpůsobovat, [web]
· v případě rozvržení seznamu editovatelných odkazů s tlačítkem CTA bude v rámci jednoho boxu možné vložit alespoň 5 položek  do seznamu v případě využití obrázku a adekvátní počet položek seznamu, pokud obrázek využit nebude (přesné limity budou stanoveny při realizaci po dohodě s objednatelem), [web]
· varianty boxů definované v rámci tohoto modulu půjdou v rámci jednoho výskytu na typové stránce kombinovat. [web]
[bookmark: _Toc133326015]Box – situace
Cílem modulu je poskytnout dostatečné penzum informací pro řešení vybrané situace.
· bude obsahovat a vhodně na webu interpretovat editovatelné prvky [web, red] 
· obrázek nebo video (0..1) 
· ikonu (0..1 – výchozí ikona bude nastavena při realizaci) 
· stručný název (0..1)
· doplňující krátký výrazný text (0..1 – např. pro telefonní kontakty) s možností ikony (0..1)
· textové pole pro detailní popis (0..1)
· CTA tlačítko s editovatelným popisem a cílem (0..1 – výchozí popis bude nastaven při realizaci),
· kombinace více těchto boxů bezprostředně za sebou bude dostatečně graficky odlišovat tak, aby byla patrná soudržnost obsahu, tj. jaký obsah patří jakému boxu (například formou zarovnání boxů na stránce). [web]
[bookmark: _Toc133326016][bookmark: _Ref127881830]Box – krizové kontakty
Cílem modulu je poskytnout kontakty a informace pro řešení krize.
· bude obsahovat a vhodně na webu interpretovat editovatelné prvky [web, red] 
· obrázek nebo video (0..1) 
· ikonu (0..1 – výchozí ikona bude nastavena při realizaci) 
· stručný název (0..1)
· doplňující krátký výrazný text (0..1 – např. pro telefonní kontakty) s možností ikony (0..1)
· pole pro detailní popis (0..1)
· pole pro seznam odkazů (0..* – krizové kontakty)
· CTA tlačítko s editovatelným popisem a cílem (0..1 – výchozí popis bude nastaven při realizaci).
[bookmark: _Ref128135144][bookmark: _Ref128135156][bookmark: _Ref128135160][bookmark: _Ref128135164][bookmark: _Toc133326017]Materiály ke stažení
Cílem modulu je poskytnout technický prostředek pro práci s materiály napříč webem a usnadnit uživateli nalézt požadovaný obsah.
· modul bude vyžadovat speciální oprávnění pro přidání, editaci a smazání v rámci tvořiče typových stránek a práce s nimi, [admin]
· modul bude obsahovat hromadné (agregované), stránkované zobrazení materiálů a obecně dokumentů (definice dokumentu je vůči DMS nikoliv modulům) s fulltextovým vyhledáváním včetně možnosti filtrace [web], filtry budou řešeny formou štítků (nebo jiné technické komponenty) přiřazovaných k dokumentu [red] z příslušné sady, která bude editovatelná, [admin]
· dokument bude reprezentován:
· názvem (1)
· výčtem přiřazených štítků (0..*)
· stručným popisem (0..1)
· grafickým motivem (0..1), pokud je dostupný, nebo ikonou určující typ souboru (1)
· tlačítkem CTA jehož výchozí hodnota bude upřesněna při realizaci (1),
· možnost zviditelnit alespoň jeden dokument pro každou kategorii jako preferovaný, [web, red]
· filtrace bude obsahovat možnost „vše“ (výchozí při vstupu na stránku a vyhledávání, nebude-li již jiný filtr aktivní) a následně plný výčet dostupných kategorií/štítků, u kterých je alespoň jeden dokument dostupný, 
· při vyhledávání se bude přepínat mezi „vše“ a sadou štítků mezi kterými bude logický OR (vybrat buď „vše“, nebo 1..* kategorií s OR logikou, tedy při odebrání poslední konkrétní kategorie se aktivuje výchozí „vše“), [web]
· bude umožňovat odkazování na tuto stránku z jiné s vybranými filtry (0..* – například uživatel pomocí odkazu přejde a bude mít aktivní filtr „deprese“).
[bookmark: _Toc133326018]Materiály ke stažení – slider
Cílem modulu je atraktivní prezentace vybraných materiálů, kde se předpokládá větší zájem uživatele a přechod do mateřské komponenty „Materiály ke stažení“.
· modul bude obsahovat [web, red]
· editovatelný název (1 – výchozí hodnota bude nastavena při realizaci)
· redaktorem vybrané materiály (0..* – optimální limit bude stanoven při realizaci zhotovitelem v součinnosti s objednatelem s důrazem na UX) 
· vhodně umístěný a graficky zpracovaný odkaz nebo tlačítko „všechny materiály“ (editovatelný popisek i cíl, kde výchozí hodnota popisku bude stanovena při realizaci a výchozí hodnota cíle/odkazu povede na stránku obsahující komponentu Materiály ke stažení popsanou v 3.2.8),
· jednotlivé materiály a jejich vizuální stránka bude přizpůsobena rozvržení do slideru, rozsah údajů bude shodný s definicí v 3.2.8 až na výčet přiřazených štítků. [web]
[image: Screenshot výpisu souborů webu UHK]





Obrázek 1 – Screenshot způsobu výpisu souborů, zdroj: https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/media-a-pr/jednotny-vizualni-styl
[bookmark: _Toc133326019][bookmark: _Toc133326020][bookmark: _Toc133326021]Návody a manuály
Cílem modulu je atraktivní a efektivní poskytnutí základní sady dokumentů se zvýrazněním jednoho klíčového dokumentu v rámci vybrané stránky/tématu. 
· modul s editovatelným názvem (výchozí hodnota bude upřesněna při realizaci) bude obsahovat ikonu (0..1 – výchozí ikonu připraví zhotovitel), výčet (seznam) redaktorem jednotlivě vybraných materiálů (0..* – možnost vybrání hromadně v DMS, kde způsob přiřazení do výběru modulu respektive řazení při importu do modulu bude upřesněn při realizaci) z nichž maximálně jeden (0..1) bude označen jako „hlavní“ pro konkrétní výskyt v modulu (nikoliv obecná vlastnost nastavovaná v DMS), [red]
· bude možné ručně ovlivnit řazení [red] a toto nastavení bude reflektováno na webu, [web]
· vybrané materiály budou reprezentovány jejich názvy v podobě titulků a ikonami typu souboru (zpravidla .pdf), 
· materiál označený jako „hlavní“ bude dostatečně zviditelněn (například redundantně vedle seznamu) tak, aby upoutal, čehož by měl být dosaženo obohacením o další vlastnosti v podobě motivu (0..1 – přebíráno z metadat v DMS), stručného popisu (0..1 – převzato z metadat v DMS s možností přepsání pro konkrétní použití) a tlačítka „stáhnout“ (1), [web, red]
· pro publikaci bude nutné mít vybraný alespoň jeden materiál pro prezentaci.
[bookmark: _Toc133326022]FAQ
Cílem modulu je přinášet často kladené otázky a odpovědi na ně tak, aby uživatel se mohl ztotožnit se situací a obecně efektivně nalezl odpověď. Tyto informace jsou pak kumulovány do jednoho bloku a nemělo by docházet k přehlcení uživatele či ztrátě v obsahu.
· modul s editovatelným názvem (výchozí hodnota bude upřesněna při realizaci) bude obsahovat úvodní ikonu (0..1 – výchozí ikonu připraví zhotovitel), seznam otázek a odpovědí (0..* – například formou rozbalovacího menu, kde otázka je vždy vidět, odpověď až po rozbalení – není-li aktivována kotvou či jiným technickým prostředkem), u které každá otázka s odpovědí může mít tlačítko s editovatelným cílem (0..1), kde bude obsáhlejší odpověď/popis problematiky), [web, red]
· u editovatelného cíle bude umožněn výběr ze stávajících stránek a jejich prvků (například konkrétní příběh či článek) a pro externí URL vhodnou formou (například našeptávač v kombinaci s možností procházení strukturou a bude možné ovlivnit popis tlačítka, [red]
· otázky a zejména odpovědi budou umožňovat alespoň základní stylování (tučné, kurzíva, odkazy, …) obohacené o vybrané styly pro zpřehlednění klíčových informací v textu a umožní nastavení kotvy (nebo jiného obdobného technického prostředku) pro vybranou otázku/odpověď s tím, že pokud se zavolá vybraná otázka, automaticky se rozbalí její obsah. [web, red]
[bookmark: _Ref128039784][bookmark: _Toc133326023]Články
Cílem modulu je poskytnout technický prostředek pro práci s články a příběhy napříč webem a usnadnit uživateli nalézt požadovaný obsah. Příběhy jsou v poslední době velmi poutavým způsobem prezentace informací, a proto je jim věnována speciální pozornost.
· modul bude vyžadovat speciální oprávnění pro přidání, editaci a smazání v rámci tvořiče typových stránek, [admin] 
· články mohou být různého typu, a to aktualit, událostí a zejména příběhů, které jsou prioritním typem obsahu pro tuto microsite a bude jim věnována speciální pozornost v zobrazování na webu a souvisejících možnostech nastavení v administraci, [web, red]
· pro potřeby typových stránek bude možné vyčlenit vybrané typy (štítky) článků do separátní stránky (více viz 3.4 Typové stránky a její komponenty), [web]
· modul bude obsahovat hromadné (agregované), stránkované zobrazení článků s fulltextovým vyhledáváním včetně filtrace [web], filtry budou řešeny formou štítků (nebo jiné technické komponenty) přiřazovaných k článku [red] z příslušné sady, která bude editovatelná, [admin]
· článek bude obsahovat položky, které budou vhodně zobrazovány v detailu nebo přehledu (může být využito a je preferováno přizpůsobeného tvořiče stránek doplněného o potřebné možnosti, v takovém případě níže uvedené moduly mohou nabýt rozdílné multiplicity, zpravidla 0..*) [web, red]:
· editovatelný název (1)
· grafický motiv (0..1)
· motiv pro box (0..1)
· perex (0..1)
· WYSIWYG editor (1)
· fotogalerie (0..1)
· návody a manuály (0..1)
· dokumenty ke stažení (0..1)
· podobné články, pokračujte ve čtení (0..1 – definice níže)
· tlačítko „zpět“ (znění bude upřesněno při realizaci) pro návrat do přehledu (v případě přechodu z přehledu s aplikovanými filtry se zachováním aplikovaných uživatelských filtrů a stránky ve stránkovaném zobrazení),
· článek bude v přehledu reprezentován [web, red]:
· grafickým motivem (0..1)
· názvem (1)
· datem publikace (1)
· výčtem přiřazených štítků (1..*)
· stručným popisem/částí perexu (0..1),
· do detailu článku se bude možné z přehledu dostat přes dostupný motiv, název a v případě vyhledávače adekvátním způsobem, [web]
· filtrace bude obsahovat možnost „vše“ (výchozí při vstupu na stránku a vyhledávání) a následně plný výčet dostupných kategorií/štítků, u kterých je alespoň jeden článek dostupný, [web]
· při vyhledávání se bude přepínat mezi „vše“ a sadou štítků mezi kterými bude logický OR (vybrat buď „vše“, nebo 1..* kategorií s OR logikou, tedy při odebrání poslední konkrétní kategorie se aktivuje výchozí „vše“), [web]
· bude umožňovat odkazování na tuto stránku s vybranými filtry (0..* – například uživatel pomocí odkazu přejde a bude mít aktivní filtry „deprese“) [red] a bude-li stránka složena pouze z jedné sady štítků, nebude filtry uživateli zobrazovat (např. Příběhy jako stránka 3. úrovně, kde budou pouze příběhy – filtry nedostupné – a zvláště Aktuality, kde budou aktuality a další články vyjma příběhů – filtry dostupné), [admin]
· články budou řazeny chronologicky od nejnovějšího po nejstarší, kde nejnovější článek (dle data publikace) bude adekvátně zvýrazněn. [web, red]
[bookmark: _Toc133326024]Boxy – příběhy a články
Cílem modulu je poskytnout prostředek k tvorbě příběhů a článků a efektivně je zobrazovat uživatelům na cílových stránkách.
· modul bude obsahovat a vhodně zobrazovat [web, red]:
· editovatelnou ikonu (0..1 – výchozí ikony pro příběhy a obecně články bude vytvořena zhotovitelem a při realizaci bude ujednáno nastavení výchozí hodnoty)
· editovatelný název (1 – bude možné nezobrazit název)
· výběr z vytvořených článků (0..* – minimální počet bude upřesněn při realizaci s přihlédnutím k UX návrhu zhotovitele)
· vhodně umístěný a graficky zpracovaný odkaz nebo tlačítko na „všechny články“ (editovatelný popisek i cíl, kde výchozí hodnota popisku bude stanovena při realizaci a výchozí hodnota cíle/odkazu povede na stránku obsahující modul Články popsaný v 3.2.12),
· každý článek bude v boxu reflektován [web, red]:
· štítkem (0..*)
· motivem pro box (0..1 – v základu přebírané z nastavení článku s možností přepisu pro konkrétní výskyt)
· názvem článku (1)
· perexem (0..1 – v základu přebírané z nastavení článku s možností přepisu pro konkrétní výskyt) 
· tlačítkem „celý článek“ (1) odkazující do detailu článku, nebo „celý příběh“ v případě příběhu,
· modul umožní přidávání, editaci, mazání jednotlivých článků, které se jinak automaticky zobrazují v souhrnném přehledu článků popsaném v kapitole 3.2.12.
[bookmark: _Toc133326025]Fotogalerie – slider
Cílem modulu je efektivní prezentace souboru obrázků pro ztotožnění se vybranou situací, pracovištěm nebo prostředím.
· Modul bude obsahovat [web, red]:
· editovatelný název (1 – bude možné nezobrazit název, výchozí hodnota bude upřesněna při realizaci)
· náhledy fotografií (0..*)
· ovládací prvky (1..* – adekvátně případným doprovodným nastavení jako automatické přechody, doba trvání atd., které budou dohodnuty při realizaci),
· náhledové fotografie budou vytvářeny automaticky z originálů a budou hypertextovými odkazy umožňující zobrazení originálu v modálním okně (včetně adekvátních ovládacích prvků), [web, red]
· automaticky vytvořené náhledy bude možné upravit (například automatická procedura pouze zmenší originál při stejném poměru, avšak bude nutné udělat zvětšený výřez), [red]
· v administraci bude možné vybrat jednotlivé fotografie k prezentaci v modulu (podpora hromadného výběru), nebo fotografie nahrát. [red]
[bookmark: _Toc133326026]Textový pruh – rozbalovací
Cílem modulu je dát uživateli prostor zjistit více informací v rámci stejné stránky pro vybraný obsah, který nemusí být pro všechny atraktivní. Typicky se jedná o popis činností pracoviště.
· modul bude obsahovat a vhodně zobrazovat:
· editovatelný název (1)
· WYSIWYG editor (1)
· tlačítko pro ovládání rozbalování (1),
· tlačítko pro ovládání rozbalování bude interagovat a reflektovat aktuální stav modulu (např. při „sbaleném“ stavu bude zobrazeno „více“ a při „rozbaleném“ stavu „méně“ – bude upřesněno při implementaci). [web]
[bookmark: _Toc133326027][bookmark: _Toc133326028][bookmark: _Toc133326029]Kontakty – pruh s mapou
Cílem modulu je poskytnou nástroj pro zobrazení potřebných kontaktních informací včetně mapy, otevírací doby a dalších prvků, které jsou žádané pro kvalitní poskytování služeb/produktů uživatelům.
· modul bude vhodně rozvrhovat informace, které bude obsahovat, a to [web, red]:
· editovatelný název (1)
· prostor pro kontaktní údaje (0..* – sídlo, korespondenční adresa, …)
· prostor pro odkazy na sociální sítě v podobě ikon s hypertextovým odkazem (0..* – Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, TikTok)
· prostor pro výčet provozní doby (0..1)
· mapa/virtuální prohlídka (0..1 – předpoklad řešení typu Mapy.cz, Mapy Google buď přes vložené souřadnice, nebo odkaz, či jiný vhodný alternativní způsob včetně iframe, které jsou aktuálně používané pro virtuální prohlídky na UHK),
· jednotlivé výše uvedené „prostory“ lze řešit WYSIWYG editorem s vyplněnou novou šablonou.
[bookmark: _Toc133326030]Pruh s kontakty 
Cílem modulu je poskytnout uživatelům kontaktní síť vybraných pracovníků s důrazem na efektivitu a aktuální informace.
· modul bude obsahovat [web, red]:
· editovatelný název (0..1)
· výčet kontaktů na pracovišti (0..*) 
· tlačítko „načíst další“ (0..1 – výchozí znění bude upřesněno při realizaci, tlačítku bude zobrazeno pouze pokud přesáhnou stanovený limit domluvený při realizaci),
· výčet zobrazovaných kontaktů bude sestaven na základě vybraného pracoviště (poskytovaná data z AD či webové služby) [red], u kterého bude selektivně vybrán/omezen výčet osob, z nichž N (bude upřesněno při realizaci) bude vidět v základním zobrazení (možnost interaktivity v podobě swipe či jiných způsobů bude sjednána se zhotovitelem při realizaci) a zbytek kontaktů (včetně N vybraných/preferovaných) v detailním  soupisu se zobrazí po rozkliknutí „načíst další“,
· vybraných N kontaktů může být ručně seřazeno pro základní výpis, [red]
· tlačítko „načíst další“ provede jednorázové načtení zbylých a zobrazení všech  kontaktů dle pořadí daném webovou službou (při shodné číselné hodnotě pořadí se řídí dle příjmení vzestupně, jména vzestupně), [web]
· jednotlivé kontakty v rámci výpisu obsahují/budou obsahovat:
· celé jméno včetně titulů (1)
· fotografie (0..1)
· příznak vedoucího pracovníka (0..1)
· funkci na pracovišti (1..*)
· e-mail (0..1)
· telefon (0..*)
· mobilní telefon (0..*)
· odkaz na profil osoby v rámci řešení „vizitka“ (0..1 – výchozí pojmenování a způsob interpretace bude upřesněn při realizaci)
· citace (0..1)
· tlačítko s editovatelným popisem a cílem (0..1 – předpokládá se využití rezervací pro schůzky prostřednictvím MS Bookings, ale může být využito jinak například jako hypertextový odkaz pro telefon „zavolat“),
· veškeré výše uvedené údaje o osobě, které budou dostupné ve webové službě, se budou z webové služby aktualizovat, nebudou-li přepsány [web] bude zajištěna ochrana proti výpadkům dat tak, aby řešení bylo v případě ztráty komunikace s webovými službami UHK konzistentní a zakonzervované k poslednímu stavu validní aktualizace (způsob ošetření bude stanoven zhotovitelem při realizaci po dohodě s objednatelem), [web]
· v případě absence fotografie ve webovém službě a neaktivním přepisu fotografie bude zobrazována odpovídající ikona s iniciály, [web, red]
· odkaz na vizitku není poskytován objednatelem v rámci webové služby a je nutné jej řešit individuálně (separátní WS se stávajícím zhotovitelem webu UHK, nebo alternativním způsobem), kde musí být reflektováno, zda se jedná o umístění v nové microsite, nebo stávajícím webu UHK. [web] 
[bookmark: _Toc133326031][bookmark: _Ref128061384][bookmark: _Toc133326032]Produkty a služby
Cílem modulu je definice produktů a služeb u vybraných pracovišť či jiných logických celků tak, aby se uživatel dostal efektivněji k požadované informaci, službě či právě produktu.
· modul bude poskytovat soupis produktů/služeb například formou dlaždic s proklikem do detailu produktu (0..* – každý produkt bude mít samostatnou stránku), [web]
· jednotlivé produkty budou mít minimálně vlastnosti [red]:
· ikona (0..1)
· editovatelný název (1)
· perex (0..1)
· přiřazená role (0..*)
· WYSIWYG (1).
[bookmark: _Toc133326033][bookmark: _Toc133326034][bookmark: _Ref127769521][bookmark: _Toc133326035]Wysiwyg editor
Cílem modulu je poskytnout stávající a případně rozšiřující možnosti administrace většiny dosavadního obsahu tak, aby redaktoři měli přinejmenším stejné možnosti s využitím v maximální míře stejného způsobu práce.
· editor bude implementovat standardní funkce, jejichž použití bude analogické jako ve standardně používaných aplikacích jako např. MS Word, [red]
· styl všech těchto standardních prvků bude podřízen celkovému stylu webu, tj. font, výchozí velikost textu, barvy použité v tabulkách atp. (to neznamená, že zarovnání vpravo nebude fungovat proto, že na celém webu se preferuje zarovnání do bloku apod. – explicitně nastavené formátování nabízené editorem bude funkční), 
· zobrazení stránky v editoru bude reflektovat změny provedené v editoru a shodovat se přiměřeně se zobrazením na webové stránce, [red]
· odkazy bude možné vést v rámci stránky (kotvy), na stránku v rámci webu, externí URL, dokument, email,..., bude možné nastavit otevření ve stávajícím nebo novém okně, [red]
· odkazy budou odlišeny od běžného textu, konzistentně napříč celým webem (v rámci stejných obsahových a tematických bloků / uzlů se stylem dle stromové struktury s možností předem definovaného přestylování v editoru). [web, red]
[bookmark: _Toc133326036][bookmark: _Toc133326037][bookmark: _Ref127885517][bookmark: _Toc133326038]Šablony
· budou zachovány již existující šablony pro použití v rámci Wysiwyg editoru 3.2.19 s možností volitelného použití (multiplicita 0..*, nebude-li stanoveno jinak), [web]
· existující šablony a styly pro WYSIWYG editor jsou demonstrovány a částečně popsány na adrese https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/oddeleni-informacnich-technologii-uhk/podklady-pro-soutez-microsite  
· zhotovitel šablony zakomponuje v souladu se stávajícím způsobem administrování (nebude-li po dohodě s objednatelem stanoveno jinak) [red] a v případě použití v samostatné mikrostránce budou styly šablon přizpůsobeny potřebám mikrostránky. [web]
[bookmark: _Ref127431777][bookmark: _Toc133326039]Typové stránky a její komponenty
· budou definovány a vytvořeny typové stránky sestávající z různé kombinace existujících modulů a šablon pro vhodnou interpretaci obsahu na základě poskytnutých podkladů pro novou microsite (bude-li dostupný tvořič těchto stránek objednateli v požadavcích odpovídajících touto specifikací, objednatel zajistí sám) [red]
· bude  vytvořena a vhodně implementována typová stránka „tvořič“ do stávajícího webu UHK, [red]
· každá typová stránka bude podporovat vkládání dalších modulů na libovolnou pozici (možnost měnit pořadí modulů pro zobrazení na webu) [red] na webu se pak příslušná obsahová sekce zobrazí pouze, pokud modul bude mít obsah a příslušný stav, [web]
· každý prvek typové stránky a její součásti v administračním rozhraní bude mít krátký popisek, [admin]
· podpora SEO prvků (Title, Description, ALT u obrázků) a jejich výchozí nastavení pro znovupoužití (například v administraci u obrázku vyplním popisek a ten se automaticky promítá při vložení na jakoukoliv stránku s možností editace), [web]
· možnost odlišit krátký název stránky (zobrazení v navigaci), [red]
· správa typových stránek – vytvoření, editace, duplikování, mazání, [admin]
· na každé stránce v rámci microsite bude vždy automaticky právě jedno záhlaví s hlavním menu a právě jedno zápatí (zachovat možnosti popsané v rámci modulů viz 3.2), [red]
· na stávajícím webu UHK nebude možné přidat moduly záhlaví a hlavní menu ani zápatí a sociální sítě, [red]
· další stránky, které jsou nutné vytvořit jako detail článků atd. budou splňovat vlastnosti typové stránky a v případě potřeb budou customizovány o unikátní vlastnosti (nesmazatelné), [web, red]
· každé typové stránce bude možné přiřadit výchozí složku pro upload souborů, do které se při nahrání dokumentu, obrázku či jiného prvku ukládaného v DMS nahraje (není-li nastaveno bere se dle prvního dostupného rodiče s nastavenou vlastností). [red]
[bookmark: _Toc133326040]Úvodní stránka
Bude sloužit jako rozcestník pro rychlou orientaci nabízených služeb a informací s důrazem na efektivní a rychlý přístup k informacím viz první a druhý cíl (krizová intervence, …), které jsou popsány v kapitole 1.1 Strategické cíle.
Stránka bude připravena z následujících modulů:
· Úvodní vizuál 
· Boxy – varianty (seznam)
· Materiály ke stažení
· Články
· Pruh s kontakty
[bookmark: _Toc133326041]Rozcestník hlavních sekcí – 2. úroveň
Stránka druhé úrovně  bude sloužit jako doplněk k hlavní navigaci, kdy díky boxům v podobě situací by měla být obohacena o více informací, detailnější popis dalších stránek.
Stránka bude připravena z následujících modulů:
· Úvodní vizuál 
· Boxy – situace
[bookmark: _Toc133326042]Hlavní sekce – 3. úroveň (situace)
Cílem této stránky třetí úrovně je efektivní poskytnutí informací pro řešení vybrané situace za využití navrhnutých modulů.
Stránka bude připravena z následujících modulů:
· Úvodní vizuál 
· Sekundární navigace
· Box – krizové kontakty
· Pruh s kontakty
· FAQ
· Návody a manuály
· Boxy – příběhy a články
[bookmark: _Toc133326043]Hlavní sekce – 3. úroveň (pracoviště)
Cílem této stránky třetí úrovně  je poskytnutí informací o činnostech pracoviště včetně nabídky produktů/služeb, které pracoviště poskytuje.
Stránka bude připravena z následujících modulů:
· Úvodní vizuál 
· Sekundární navigace
· Produkty a služby
· Materiály ke stažení
· Boxy – příběhy a články
· Kontakty – pruh s mapou
· Pruh s kontakty
· Textový pruh – rozbalovací
· Fotogalerie – slider

[bookmark: _Toc133326044]Aktuálně
Jedná se o speciální stránku složené pouze z jednoho modulu (Články) s filtry na veškeré dostupné štítky článků vyjma „Příběhy“.
[bookmark: _Toc133326045]Příběhy
Jedná se o speciální stránku složené pouze z jednoho modulu (Články) s filtry na jediný štítek „Příběhy“.
[bookmark: _Toc133326046]Materiály ke stažení
Jedná se o speciální stránku složené pouze z jednoho modulu (Materiály ke stažení).
[bookmark: _Toc133326047]Tvořič – prázdná stránka
Jedná se o prázdnou stránku tvořiče sloužící pro redaktory, kteří nechtějí využít výše uvedených typových stránek.
[bookmark: _Toc133326048]Obrázky a média
· možnost centrální správy obrázků a fotografií v galerii médií, media manageru nebo podobném (nebo jinak implementovaná možnost využití obrázků na další stránce kromě té původní), zároveň možnost navázání obrázků pouze na konkrétní stránku, [red]
· u vkládání jednotlivých obrázků
· možnost nastavení maximální nahrávané velikosti obrázku [admin], při překročení systém nabídne automatické zmenšení [red]
· při vkládání na stránku možnost základních úprav obrázku jako ořez, změna velikosti (originál v galerii médií zůstane nezměněn, nová verze bude do galerie přidána) [red]
· možnost odkazu na větší (tj. původní) verzi obrázku nebo URL [red]
· na menších monitorech responzivní chování (zmenšení dle dostupné šířky) [web] – nelze např. aby se pro mobilní zařízení stahoval obrázek s rozlišením mnohonásobně větším, než je toto zařízení schopno zobrazit
· možnost vložení popisku pro ALT a TITLE, výchozí hodnota pro TITLE shodná jako pro ALT (např. formou předem zaškrtnutého checkboxu nebo předvyplnění, nebo přebíráním z definovaného pole v administraci), [red]
· možnost fotogalerie (např. lightbox, příp. slideshow) u každé stránky webu UHK (případně datově bezztrátová možnost změny šablony stránky na šablonu podporující vložení fotogalerie), hromadné vkládání obrázků, tj. ne nutnost vkládání po jednom jako nyní, [red]
· fotogalerie bude výkonnostně optimalizována, tj. zobrazení pomocí miniatur, až po interakci uživatele zobrazení velké verze, dále viz sekce 3.8 Výkon, bezpečnost, [web]
· vkládání videí do WYSIWYG editoru, možnost nastavení výchozí velikosti [red], na menších monitorech responzivní chování (zmenšení dle dostupné šířky), [web]
· bude možné na webu realizovat virtuální prohlídku, přes administrační rozhraní nebo úpravou zdrojového kódu, aby se zobrazovala na webu,
· v případě umístění obrázku v šabloně či modulu vymezených přesnou velikostí bude zachován poměr stran obrázku s možností volby úpravy obrázku (ořez, zmenšení/zvětšení, vyplnění barvou,...), [red]
· pokud návrh bude obsahovat speciální zobrazování odkazů mimo běžný obsahový blok, pak musí být korespondující možnost vložení tohoto seznamu odkazů na stránku (nemyslí se v rámci Wysiwyg editoru, ale jako speciální druh obsahu)
· tj. kompletní správa odkazů v seznamu [red], možnost nastavení pořadí (manuální, autom. podle abecedy / data vložení,..)
· možnost výběru varianty odkazů včetně náhledu (nahrání obrázku) a bez [red], podle toho se pak bude aplikovat styl zobrazování na webu, [web]
· stávající rozhraní včetně možnosti editace jsou vyobrazeny na adrese https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/oddeleni-informacnich-technologii-uhk/podklady-pro-soutez-microsite#obrazky
[bookmark: _Toc133326049]Vyhledávání
· fulltextové vyhledávání v rámci celého webu. [web]

[bookmark: _Toc133326050][bookmark: _Toc133326052][bookmark: _Toc133326053][bookmark: _Toc133326054][bookmark: _Toc133326055][bookmark: _Toc133326056][bookmark: _Toc133326057][bookmark: _Toc133326058][bookmark: _Toc133326059][bookmark: _Toc133326060][bookmark: _Toc133326061][bookmark: _Toc133326062][bookmark: _Toc133326063][bookmark: _Toc133326064][bookmark: _Toc133326065][bookmark: _Toc133326066][bookmark: _Toc133326067][bookmark: _Toc133326068][bookmark: _Toc133326069][bookmark: _Toc133326070][bookmark: _Toc133326071][bookmark: _Toc133326072][bookmark: _Toc133326073][bookmark: _Toc133326074][bookmark: _Toc133326075][bookmark: _Toc133326076][bookmark: _Toc133326077][bookmark: _GoBack]Multijazyčnost
· administrační rozhraní bude kompletně lokalizováno do češtiny (s možností budoucího přepnutí do angličtiny a zapamatování volby u konkrétního redaktora), [red]
· struktura webu v anglické verzi nemusí být shodná se strukturou ve verzi české – obvyklá implementace, kdy každá stránka má verzi českou a anglickou, tedy není vhodná ,
· autodetekce jazykové verze - pro uživatele s internetovým připojením v ČR se automaticky při zadání domény načte česká jazyková mutace; pro uživatele s internetovým připojením mimo ČR se automaticky při zadání domény načte anglická jazyková mutace, [web]
· v rámci anglické verze bude možné nastavovat práva stejně jako v případě české, [admin]
· bude možné nastavit jazykový ekvivalent pro konkrétní stránku a v případě aktivace přepínače jazykových mutací bude uživatel přesměrován na vybraný ekvivalent, nikoliv na homepage jazykové mutace.  [web, red] 
[bookmark: _Ref126306466][bookmark: _Toc133326078]Výkon, bezpečnost
· testovací i produkční prostředí webu Help Point budou umístěna na virtuálních serverech objednatele nejpozději od spuštění testovacího provozu, 
· virtuální servery, na kterých poběží redakční systém, budou schopny standardně fungovat ve virtualizačním prostředí WMware 7.x a novější,
· Help Point v produkčním i testovacím prostředí nebude mít nároky na provoz včetně databáze vyšší než 8GB RAM, 4 CPU, GB HDD, pokud nebude využito virtuálních serverů stávajících řešení produkčního a testovacího prostředí webu UHK,
· redakční systém bude výkonnostně optimalizován, jak pro návštěvníky (tj. webové stránky) [web], tak pro redaktory a správce (tj. administrační rozhraní systému), [red] 
· bude optimalizován jak obecně (běžné postupy, obecně platné), tak i podmíněně dle schopností zobrazovacího zařízení a rychlosti internetového připojení (tj. nelze např. načítání obrázku v HD rozlišení pro mobilní telefon na datovém připojení), [web] [red]
· redakční systém a celé webové stránky budou v maximální možné míře odolné před standardními typy útoků – SQL injection, Cross-site scripting, Cross-site request forgery,.. bude zajištěna správná konfigurace serveru (soubor htaccess, config, zabezpečené složky..) a správa sessions,
· kódování znaků napříč celým webem bude v UTF-8 (včetně skriptů atp.),
· použití a vynucení HTTPS protokolu vč. certifikátu pro celý web, nejen přihlášení, vystavení certifikátu zajišťuje objednatel u aktuálně využívané CA. 
[bookmark: _Toc133326079][bookmark: _Toc133326081][bookmark: _Toc133326082][bookmark: _Toc133326083][bookmark: _Toc133326084][bookmark: _Toc133326085][bookmark: _Toc133326086][bookmark: _Toc133326087][bookmark: _Toc133326088][bookmark: _Toc133326089][bookmark: _Toc133326090][bookmark: _Toc133326091][bookmark: _Toc133326092][bookmark: _Toc133326093][bookmark: _Toc133326094][bookmark: _Toc133326095][bookmark: _Toc133326096][bookmark: _Toc133326097][bookmark: _Toc133326098][bookmark: _Toc133326099][bookmark: _Toc133326100][bookmark: _Toc133326101][bookmark: _Toc133326102][bookmark: _Toc133326103][bookmark: _Toc133326104][bookmark: _Toc133326105][bookmark: _Toc133326106][bookmark: _Toc133326107][bookmark: _Toc133326108][bookmark: _Toc133326109][bookmark: _Toc133326110][bookmark: _Toc133326111][bookmark: _Toc133326112][bookmark: _Toc133326113][bookmark: _Toc133326114][bookmark: _Toc133326115][bookmark: _Toc133326116][bookmark: _Toc133326117][bookmark: _Toc133326118][bookmark: _Toc133326119][bookmark: _Toc133326120][bookmark: _Toc133326121][bookmark: _Toc133326122][bookmark: _Toc133326123][bookmark: _Toc133326124][bookmark: _Toc133326125][bookmark: _Toc133326126][bookmark: _Toc133326127][bookmark: _Toc133326128][bookmark: _Toc133326129][bookmark: _Toc133326130][bookmark: _Toc133326131][bookmark: _Toc133326132][bookmark: _Toc133326133][bookmark: _Toc133326134][bookmark: _Toc133326135][bookmark: _Toc133326136][bookmark: _Toc133326137][bookmark: _Toc133326138][bookmark: _Toc133326139][bookmark: _Toc133326140][bookmark: _Toc133326141][bookmark: _Toc133326142][bookmark: _Toc133326143][bookmark: _Toc133326144][bookmark: _Toc133326145][bookmark: _Toc133326146][bookmark: _Toc133326147][bookmark: _Toc133326148][bookmark: _Toc133326149][bookmark: _Toc133326150][bookmark: _Toc133326151][bookmark: _Toc133326152][bookmark: _Ref126306364][bookmark: _Toc133326153]Podpora při předání
· přesně pro dodanou verzi redakčního systému bude objednateli dodán manuál v elektronické podobě
· ve formátu editovatelném ve standardně používaných editorech (např. DOC/DOCX)
· manuál bude přehledný, názorný a kompletní
· rozsahem bude pokrývat minimálně veškerou požadovanou funkcionalitu popsanou v rámci této technické specifikace
· bude obsahovat relevantní screenshoty a výřezy obrazovky v rozsahu potřebném pro pochopení problematiky,
· objednateli bude dodán zdrojový kód dodané podoby systému,
· zhotovitelem bude do příslušné části webu dodán výčet aktuálně používaných cookies,
· zabezpečenou písemnou formou komunikace budou předány veškeré přihlašovací údaje k systému a k případným navázaným službám zástupci na straně objednatele.
[bookmark: _Toc517963575][bookmark: _Toc133326154]Servis a technická podpora
Součástí zakázky dle Smlouvy o dílo je po předání díla zhotovitelem zajištěn každoroční servis a technická podpora tohoto díla, dále jen „servis“. Servis zahrnuje aktualizace softwaru a v součinnosti s objednatelem řešení bezpečnostních incidentů a havárií. 

[bookmark: _Toc517963576][bookmark: _Toc133326155]Rozsah servisu
Konkrétně v rámci servisu požadujeme minimálně následující:
· aktualizace dodaného redakčního systému a navázaných modulů (vč. wysiwyg editoru), a to min. na každou dostupnou novou „major“ verzi, min. 1x ročně a v případě bezpečnostních aktualizací neprodleně,
· udržování testovací verze serveru s redukovaným obsahem ale shodnou funkcionalitou,
· řešení chyb, bezpečnostních incidentů a havárií, dle závažnosti:
· havárie a chyby I, které brání běžnému užívání díla (např. uživatel není schopen na webu získat požadované informace a/nebo poškozují dobré jméno a pověst univerzity - požadujeme řešit ihned bez zbytečných prodlení, alespoň částečnou nápravu (tj. reakční doba) zjednat nejdéle do 3 hodin od nahlášení incidentu, úplnou nápravu nejdéle do 24-ti hodin od nahlášení incidentu
· havárie a chyby II, které výrazně ztěžují běžné užívání díla (např. uživateli je ztížen přístup k informacím nebo požadované konverzní akci), ale nepoškozují dobré jméno a pověst univerzity v takové míře – požadujeme řešit bez zbytečných prodlení, alespoň částečnou nápravu (tj. reakční doba) zjednat nejdéle do 9-ti hodin od nahlášení incidentu, úplnou nápravu nejdéle do 3 kalendářních dní od nahlášení incidentu
· havárie a chyby III, které ztěžují běžné užívání díla pouze lokálně nebo v malé míře, přičemž se nejedná o klíčové funkce webu nebo obsah zobrazovaný na hlavní stránce – požadujeme řešit bez zbytečných prodlení, alespoň částečnou nápravu (tj. reakční doba) zjednat nejdéle do 48 hodin od nahlášení incidentu, úplnou nápravu nejdéle do 12 kalendářních dní od nahlášení incidentu.

	
	Reakční doba (částečná náprava)
	Vyřešení (úplná náprava)

	Havárie I
	6h
	48h

	Havárie II
	24h
	5d

	Havárie III
	48h
	10d



· technická podpora administrátora na straně objednatele v pracovní dny od 9:00 do 17:00 na smluvený telefonický či emailový kontakt (podporu koncových uživatelů si zajišťuje objednatel interně) 
· tj. v případě, kdy libovolná úloha v rámci dodaného webu či systému nebude dostatečně či jasně (případně vůbec) popsána v dodaném manuálu a/nebo dokumentaci, je zhotovitel povinen bezodkladně poskytnout podporu spočívající v návodném popisu činností nutných k dosažení požadovaného cíle, pokud systém danou funkci podporuje
· pokud systém nepodporuje požadovanou funkci, která ale byla nespornou součástí specifikace smluveného díla, je zhotovitel povinen bezodkladně sjednat nápravu a funkci do systému zařadit,
· na vyžádání zhotovitel zajistí do 5-ti pracovních dní exporty libovolného obsahu z webu (tj. obsahových článků, aktualit a všech dalších typů obsahu vč. uživatelů a jejich práv např. ve formátu CSV, XLSX nebo jiném standardně užívaném formátu),
· na vyžádání zhotovitel zajistí do 5-ti pracovních dní nastavení nových propojení analogicky s předchozími (viz sekce 1.1 Spolupráce s interními systémy),
· v případě rozšíření díla, instalace nových funkcí a modulů zhotovitelem (např. formou servisu, OPCE, …) budou tato rozšíření pokryta rovněž touto servisní smlouvou.
[bookmark: _Toc517963577][bookmark: _Toc133326156]Negativní vymezení servisu
V servisu nebudou zahrnuty služby „nad rámec“ sjednaných podmínek, tj. zejména:
· instalace nových funkcí, modulů a dalších rozšíření díla dle požadavků objednatele,
· další úpravy díla dle požadavků objednatele, které nejsou nápravou chyb či nedostatků díla,
· technická podpora, konzultace, školení a další služby nad rámec smluvené podpory.
[bookmark: _Toc517963578][bookmark: _Toc133326157]Sankce
Tato sekce obsahuje přehled sankcí za nedodržení termínů servisních zásahů viz sekce 4.1. Sankce se sčítají za každou započatou časovou jednotku, kdy nahlášené závady nebudou odstraněny, počínaje skončením lhůty částečné či úplné nápravy pro danou kategorii incidentu/havárie.

	
	Za každou další započatou hodinu prodlení v reakční době 
	Za každý další započatý den prodlení vyřešení tj. úplné nápravy nahlášené havárie/chyby

	Havárie I
	500 Kč
	3 000 Kč

	Havárie II
	250 Kč
	2 000 Kč

	Havárie III
	100 Kč
	1 000 Kč



[bookmark: _Toc133326158]Doprovodné podklady
Při tvorbě specifikace byly reflektovány a zohledněny další vybrané podklady. 
Jako doplnění této technické specifikace lze zhotoviteli poskytnout následující:
· manuál vizuálního stylu a související soubory,
· export stránek a souborů dle dohody (omezený export dat pro účely analýzy obsahu, ne export kompletního existujícího obsahu),
· povinně zveřejňované údaje,
· další podklady dle potřeby a dohody.
[bookmark: _Ref128124299][bookmark: _Ref128124302][bookmark: _Toc133326159]Struktura
Očekává se struktura webu, kde základem je úvodní stránka, která se bude dále dělit (konkrétní názvy se mohou lišit). U některých stránek se již nyní počítá, že při spuštění ostrého provozu budou skryty, nebo prozatím nebudou vytvořeny, ale v celkovém konceptu je s nimi nutné počítat. 
Struktura by měla být zahájena úvodní stránkou (homepage na první úrovni) a dále následující (druhá a třetí úroveň):
1. Necítím se dobře, potřebuji pomoc
1.1. Jsem svědkem akutní krize
1.2. Mám psychické obtíže
1.3. Mám specifické potřeby
1.4. Mám finanční potíže
1.5. Mám studijní potíže
2. Hledám informace
2.1. Jsem uchazeč/ka
2.2. Jsem studující
2.3. Jsem absolvent/ka
2.4. Jsem zaměstnankyně/zaměstnanec
2.5. Ostatní / veřejnost
3. Články a materiály
3.1. Materiály ke stažení
3.2. Příběhy
3.3. Aktuálně
3.4. Strategie Otevřená UHK
4. Pracoviště a kontakty
4.1. Centrum podpory
4.2. Kariérní centrum
4.3. Studijní oddělení
4.4. Centrum služeb
4.5. Informačně-poradenské a kariérní centrum
[bookmark: _Toc133326160]Technické podklady
· vzhled a obsah současného webu UHK dostupného na https://www.uhk.cz/
· technická specifikace současného webu UHK dostupná v Registru smluv na adrese https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6598819 
· technická specifikace webového portálu celoživotního vzdělávání dostupná v Registru smluv na adrese https://smlouvy.gov.cz/smlouva/16069027
· stránka reflektující aktuální rozhraní administrace nastavení webu UHK dostupná po dobu realizace na podklady pro soutěž microsite

[bookmark: _Toc133326161]Analytiky webu uhk.cz
Jako doprovodný podklad byly extrahovány statistiky z Google Analytics (GA) webu UHK za období 11. 4. 2022 – 31. 1. 2023.
Počáteční datum statistiky reflektuje nasazení nové čtvrté verze GA. 
Koncové datum statistiky je z časových důvodů ukončení zadávací dokumentace stanoveno na konec měsíce ledna, kdy stále probíhá uchazečská kampaň, tudíž například uzavření vůči 11. 1. 2023, kdy se jedná o období Dnů otevřených dveří a další propagace se zacílením na uchazeče, není vhodné.
Tabulky jsou sestavovány na TOP10 záznamů, pokud je jich více, a řazeny od nejvíce zastoupených po nejméně zastoupené technologické prvky. Součty včetně podílů jsou počítány k plnému rozsahu dat.

[bookmark: _Ref127269854]Tabulka 1 – Přehled nejpoužívanějších prohlížečů
	Prohlížeč
	Uživatelé
	% z celku

	Chrome
	107583
	39,58%

	Safari
	64957
	23,90%

	Internet Explorer
	41590
	15,30%

	Edge
	15977
	5,88%

	Firefox
	12318
	4,53%

	Android Webview
	10463
	3,85%

	Safari (in-app)
	8298
	3,05%

	Samsung Internet
	5694
	2,09%

	Opera
	2631
	0,97%

	Seznam
	1989
	0,73%



Tabulka 2 – Přehled používaných zařízení
	Kategorie zařízení
	Uživatelé
	% z celku

	desktop
	147213
	54,08%

	mobile
	122185
	44,88%

	tablet
	2826
	1,04%

	smart tv
	3
	0,00%



Tabulka 3 – Přehled nejpoužívanějších operačních systémů
	Operační systém
	Uživatelé
	% z celku

	Windows
	129513
	47,42%

	iOS
	65176
	23,86%

	Android
	59905
	21,93%

	Macintosh
	16690
	6,11%

	Linux
	1669
	0,61%

	Chrome OS
	149
	0,05%

	Tizen
	13
	0,00%

	BlackBerry
	4
	0,00%

	FreeBSD
	1
	0,00%

	Playstation 4
	1
	0,00%

	Windows Phone
	1
	0,00%



Tabulka 4 – Přehled nejpoužívanějších rozlišení obrazovky
	Rozlišení obrazovky
	Uživatelé
	% z celku

	1024x768
	48133
	17,47%

	1920x1080
	23247
	8,44%

	1536x864
	21297
	7,73%

	375x667
	19091
	6,93%

	414x896
	14478
	5,26%

	375x812
	12148
	4,41%

	1366x768
	12076
	4,38%

	390x844
	11582
	4,20%

	1440x900
	10225
	3,71%

	1280x720
	10142
	3,68%
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