Univerzita Hradec Kralové

SERVISNI SMLOUVA

Univerzita Hradec Kralové

se sidlem: Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 62690094

DIC: CZ62690094

zastoupena: prof. Ing. Kamil Kuca, Ph.D., rektor
bankovni spojeni:  Ceska spofitelna

c¢islo uctu: 2733582/0800

dale jen ,objednatel"

a

AUTOCONT a. s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zastoupena: Ing. Jaroslav Dvorak, feditel RC, na zakladé pIné moci
bankovni spojeni:  Ceska spofitelna

c¢islo uctu: 6563752/0800

dale jen ,poskytovatel®

(spolecné téz “Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2079 a nasl. z. ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik tuto

smlouvu o technické podpofe a servisu

I.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledk( zaddvaciho tizeni vefejné zakazky

s nazvem: ,Podpora IT klicové infrastruktury UHK." (dale jen ,vefejna zakazka").

. U¢elem této smlouvy je stanoveni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu

poskytovani technické podpory a servisu poskytovatelem dle potfeb objednatele,
a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni technické podpory a
servisnich ¢innosti (dale také jako ,servisni podpora“) poskytovatelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu technické podpory a servisnich cinnosti, stanoveni ceny
t&chto &innosti a zplsobu jeji Ghrady objednatelem a vymezeni daldich naleZitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.



1.

II1.
Predmeét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu a servis na
vybaveni specifikované v priloze - servisni podpora (dale jen ,pfiloha“), a to
v rozsahu a po dobu stanoveném touto smlouvou a prilohou a objednatel se
zavazuje za tuto technickou podporu a servis uhradit cenu sjednanou v ¢l. III této
smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze podpora dle pfilohy zahrnuje narok na SW updaty

pfimo od vyrobcl daného SW.

. Poskytovatel bude poskytovat servisni podporu v ndvaznosti na stavajici

technickou podporu dle specifikace v priloze. Pocatek poskytovani servisni
podpory dle této smlouvy si ovéri u vyrobce pomoci service tag Ci sériovych disel
vyrobkd uvedenych v pfiloze.

. Poskytovatel neni opravnén poskytovanim technické podpory a servisnich sluzeb

nebo jejich ¢asti povérit tieti osobu kromé& vyrobcd.

III.
Cena za predmét plnéni

Cena za predmét plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran a Cini pro jednotlivé
polozky vzdy za celkovou dobu plnéni dle pfilohy:

1) Podpora pro MX7000 479 000 K& bez DPH
DPH 21 % 100 590 K¢
Cena vCetné DPH 579 590 K¢
2) Podpora pro Dell diskové pole 571 100K¢ bez DPH
DPH 21 % 119 931 K¢
Cena vcietné DPH 691 031 K¢
3) Podpora pro Dell diskové pole 501 000 K¢ bez DPH
DPH 21 % 105 210 K¢
Cena vcietné DPH 606 210 K¢
4) Podpora pro systém Dell/EMC DataDomain 1 685 500 K¢ bez DPH
DPH 21 % 353 955 K¢
Cena vcetné DPH 2 039 455 K¢
5) Podpora pro LOGmanager 630 000K¢ bez DPH
DPH 21 % 132 300 K¢
Cena vcetné DPH 762 300 K¢
6) Podpora pro Cisco datacenter switcher 252 600 K¢ bez DPH
DPH 21 % 53 046 K¢
Cena vcéetné DPH 305 646 K¢



Poskytovatel jako platce DPH pfipocditava k cené predmétu plnéni dan z pridané
hodnoty ve vySi 21%. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni, je poskytovatel opravnén uUctovat DPH v procentni sazbé
odpovidajici zakonné upravé ucinné k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.
V pripadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé, postacuje
pisemné oznameni poskytovatele o takové zméné.

Vyse uvedena cena u jednotlivych poloZzek je maximalni a konecna. Cena zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele, a to zejména naklady spojené s realizaci verejné
zakazky, véetné ceny ndhradnich dild, pojiténi, dani, inflaénich vlivl, cestovného
(bez ohledu na to, zda bude pripadné c¢ast sluzeb poskytnuta vzdalenym
pfistupem), doprava aj.

IV.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za predmét plnéni na zakladé darnovych
dokladid-faktur vystavenych poskytovatelem, ktery je opravnén fakturovat cenu
za plnéni pro dany kalendarni rok, a to po nabyti ucinnosti této smlouvy. Faktury
budou vystaveny samostatné vzdy na kazdy kalendarni rok dopredu v
ramci obdobi servisni podpory dle pfilohy.

Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle obecné zavaznych pravnich
pfedpisi se dnem zdanitelného plnéni uréenym ke dni vydani faktury.

V pripadé, ze faktura nebude mit stanovené nalezZitosti (pfip. bude obsahovat
chybné (daje), je objednatel opravnén tuto fakturu vratit ve lhdt& splatnosti
poskytovateli, jenz je povinen vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi.
Do doby, nez je vystavena nova faktura, neni objednatel v prodleni se zaplacenim
ceny za plnéni. Lh{ta splatnosti nové vystavené faktury je rovnéz 30 dni ode dne
jejiho doruceni.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi (zdkon o
DPH), je povinen neprodlené o tomto informovat objednatele.

Bude-li poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pIinéni veden jako
nespolehlivy platce ve smyslu § 106a zakona o DPH, je objednatel opravnén cCast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na uUcet spravce dané v
souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto ¢ast bude ponizena fakturovana cena
a poskytovatel obdrzi pouze cenu za plnéni bez DPH.

Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné uctu poskytovatele, ktery je zverejnén na
strankdch Ceské darové spravy, je poskytovatel povinen o tom neprodlené
informovat objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém ptipadé neni
nutné uzavirat dodatek ke smlouveé.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti, aby zaméstnanci poskytovatele pfi plnéni
zévazk( vyplyvajici z této smlouvy, dodrzovali vedkeré bezpe&nostni predpisy,
vesSkeré zakona a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k cinnosti
poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostredi.
Pokud porusenim t&chto ptedpist poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady
poskytovatel.



Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpUsobili zamé&stnanci poskytovatele.

Obé smluvni strany se zavazuji k soucdinnosti pfi plnéni této smlouvy. Na strané
objednatele tato soucinnost zejména znamena zajisténi:

- dosazitelnosti (pripadné fyzickou pritomnost) prislusné kontaktni osoby
objednatele a ptipadné i daldich potfebnych odbornych pracovnikl v misté
instalace podporovaného vybaveni (pokud si to poskytovatel vyZzada) a

- moZnosti vstupu zaméstnanci poskytovatele na pFisludné misto provedeni
servisniho zédsahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu

. Technickd podpora a servis budou poskytovany v misté instalace.

Poskytovatel se zavazuje k plnéni predmétu smlouvy v rozsahu a terminech
stanovenych v pfiloze.

Nahlaseni servisniho zasahu musi byt doruceno poskytovateli bud elektronicky na
e-mailovou adresu: sd_vc@autocont.cz, pfipadné telefonicky na telefonnim dcisle:
251 022 552. Servisni pripad se povazuje za nahlaseny bud okamzikem
telefonického nahldseni, nebo obdrzenim emailového potvrzeni o doruceni na
postovni server poskytovatele, ktery musi tuto sluzbu automaticky poskytovat.

Po celou dobu poskytovani technického podpory a servisu je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

VI.
Kontaktni adaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby: Mgr. Michal Zamecnik -
michal.zamecnik@uhk.cz, Bc. Martin Smejda - martin.smejda@uhk.cz.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou nasledujici osoby:

Mgr. Jifi Hrones, jiri.hrones@autocont.cz

Smluvni strany se zavazuji v ptipadé zmén kontaktnich Gdaji ozndmit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé& druhé strané&. V pfipadé zmény kontaktnich Gdajd,
nebudou smluvni strany uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.

VII.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni) se stdvaji soucasti zafizeni. Takto pouzité
nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
poskytovatele.

Pro nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni (zafizeni), si smluvni strany sjednavaji
zarucni dobu, kterd odpovidd dobé poskytovani servisni podpory uvedené
v pfiloze u jednotlivych polozek zarizeni.

VIII.
Smluvni sankce


mailto:michal.zamecnik@uhk.cz
mailto:jiri.hrones@autocont.cz

. V ptipadé nedodrzeni reakéni doby stanovené v rédmci jednotlivych rezimu
podpory (dle prilohy) se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1.000
K¢ za kazdy dalsi i zapocCaty den prodleni, kterou poskytovatel uhradi objednateli.
Tento narok objednateli nevznikne v ptipad&, Ze neumoznil zaméstnancim
poskytovatele zahdjit servisni zasah v predem dohodnutém terminu.

Pro pfipad, Ze objednateli neni ze strany poskytovatele umoznéno =zadat
pozadavek na servisni zdsah z dlvodu nedostupnosti sluzeb, zplsobené
vypadkem uvedenych sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po
poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivych
pripad.

. V pripadé prodleni s Uhradou opravnén fakturované castky, je objednatel povinen
uhradit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 5 % p. a. z neuhrazené fakturované
¢astky. V pripadé, ze se béhem platnosti smlouvy zakonny Urok snizi pod uUroven
smluveného Uroku, je rozhodujici vyrok pro vypocet Uroku ten zakonny.

. VySe uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotéen narok objednatele na nahradu
Skody. Vedle zaplaceni smluvni pokuty dle pfedchozi véty je poskytovatel povinen
rovnéz nahradit objednateli $kodu, kterd mu vznikla v dlsledku porugeni
povinnosti, jejiz splnéni bylo zajiSténo smluvni pokutou. Smluvni strany se
dohodly, Ze ustanoveni § 2050 obCanského zakoniku se nepouzije.

Smluvni strany prohlasuji, Zze sjednana vySe smluvnich pokut je pFimérena
vyznamu zajisténé pravni povinnosti.

Pfripadna smluvni pokuta i Urok z prodleni budou hrazeny na zakladé faktury
vystavené prisluSnou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 30 dni od jejiho
doruceni prislusné smluvni strané.

IX.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze typ rozsahu poskytované podpory (rovnéz také
jako rezim podpory) uvadény ve smlouvé, resp. v pfiloze odpovidd rozsahu
podpory definovaném vyrobcem.

Smlouvu je mozné ukondit na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran,
soucasti takové dohody musi byt vyrovnani prava a povinnosti obou smluvnich
stran.

Kterdkoli ze smluvnich stran mdZe od této smlouvy odstoupit z dlvodu
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné
poruSeni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

- opétovné neposkytnuti servisni podpory ani v dodateéné Ihité, kterou
objednatel poskytovateli stanovi v pfipadé neposkytnuti servisni podpory
poskytovatelem po radném nahlaseni pozadavku objednavatelem;

- nedodrzeni odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o
vice jak 3 pracovni dny;

- opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli
soucinnost pfi plnéni ustanoveni této smlouvy, a to i pres pisemné
upozornéni doruc¢ené objednateli;

- opakované prodleni objednatele s placenim fakturované c¢astky delsi nez
jeden mésic ode dne splatnosti prislusného radné doruceného danového
dokladu;



- zahajeni insolvenc¢niho Fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o uUpadku a
zplUsobech jeho Fedeni ve znéni pozdé&jsich ptedpist, jehoZ pFfedmétem
bude Upadek nebo hrozici Upadek poskytovatele.

4. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihit& 30 kalendatnich dnl
ode dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do
6 mésicd ode dne, kdy k podstatnému porudeni povinnosti do&lo. Odstoupeni
nabyva ucinnost dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé
smluvni strané.

X.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom vyhotoveni, to neplati v pfipadé, 7e se smlouva uzavira
elektronicky.

2. Smluvni strany sjednavaji, ze ménit nebo dopliovat text smlouvy je mozné
e r v v r o r v
pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatku podepsanych obéma
smluvnimi stranami, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neudcinné,
nedotykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstdvaji platnd a
ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/netcinné novym ustanovenim platnym/dcéinnym, které nejlépe
odpovida pivodng&  zamyé&lenému ekonomickému ucelu ustanoveni
neplatného/nedcinného. Uvedené plati obdobné i v pripadé zruseni Smlouvy dle
§ 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zavaznych pravnich piedpisd Ceské republiky.

4. Poskytovatel timto prohladuje, Ze neni ve stietu zdjmd podle zakona &. 159/2006
Sb., ve znéni novel, tj. prohlasuje, Ze neni dodavatelem dle dikce § 4 b) tohoto
zakona; rovnéz potvrzuje, Ze se na zpracovani jeho nabidky nepodilel
zameéstnanec zadavatele i Clen statutarniho organu zadavatele, statutarni organ
zadavatele, C¢len Fidiciho orgadnu zadavatele, Clen realiza¢niho tymu projektu ci
osoba, kterd se na zakladé smluvniho vztahu podilela na zadani predmétné
zakazky.

5. Poskytovatel rovnéz Cini ¢estné prohlaseni ve vztahu k situaci ohledné sankci
pFfijatych EU vQ¢& Rusku a Bélorusku (napf. natizeni Rady ¢&. 269/2014 ¢&i
208/2014 ¢&i 765/2014); poskytovatel timto prohlasuje, Ze nefiguruje na
jmenném seznamu osob v prilohdch téchto nafizeni ani neni jinak
sankcionovanou osobou, a totéz prohlasuje o svych pFip. poddodavatelich.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé vazné a
s o ’ . . s . Ve s v r ’
svobodné vule obou smluvnich stran, nikoliv v tisni Ci za napadné nevyhodnych
podminek, Zze smlouvé porozumély a chapou jeji vyznam, coz stvrzuji svymi
podpisy.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a objednatel je dle § 2 cit.
zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné uverejnuji
prostfednictvim registru smluv.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje Zddnd obchodni tajemstvi a
zhotovitel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy (v¢. metadat) bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

9. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a
ucinnosti nabyva dnem uverejnéni v registru smluv.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je:



Priloha - Specifikace servisni podpory

V Hradci Kralové dne .......ccccveevnes V Jihlavé dne

prof.Ing. Digitéiné Ing.

podepsal prof. Ing. Digitalné podepsal

I Kamil Kuca, Ph.D. Ing. Jaroslav Dvorak
Kamil Kamil kuca pho. Jaroslav sneses
v . I v’ 10:00:50 +02'00"
Kuca, Ph.D. 15.08:28 10200 Dvorak
za objednatele za poskytovatele
prof. Ing. Kamil Kuca, Ph.D., rektor Ing. Jaroslav Dvorak

feditel RC, na zakladé plné moci



Priloha ¢. 1-

Specifikace servisni podpory

Maximalni mozn

P P < Celkova nabidkov:
Kéd Polozka Z. é z sta;z]:: ot:::::!cka P(:(l:set cena za polozk cena polozky bez i osoba
: bez DPH DPH
Pozadujeme prodlouzit dobu Zivotniho cyklu pro nasledujici Dell/EMC
produkty:
MX70000 service tag: 1N40C53
MX740cO service tag: 7N40C53
MX740cO service tag: 6N40C53
MX740cO service tag: 5N40C53
Podpora pro Dell MX740cO service tag: 4N40C53 v I
1 MX7000 MX5108n  service tag: 2N40C53 29.6.2023 1 479 000,00 K& 480 000,00 K¢
MX5108n  service tag: 3N40C53
v jejich aktudlni konfiguraci minimalné do data 24. ¢ervna 2026.
Zarovern pozadujeme, aby podpora zahrnovala narok na updaty pfimo od
vyrobce a byla v rozsahu ProSupport and Next Business Day On-Site
Service
Pozadujeme prodlouzit dobu Zivotniho cyklu pro nasledujici Dell/EMC
produkty: SC5020F, service
tag: 445TKQ2,
SC5020F service tag: 445TKQ2 31.12.2022
> Pgdporg pro Dell SC420F Enclosure service tag: 819HD53 SC420F.EncIosure, 1 571 100,00 K& 580 000,00 K&
diskové pole service tag:
v jejich aktualni konfiguraci minimainé do data 24. ¢ervna 2026. 819HD53,
Zaroven pozadujeme, aby podpora zahrnovala narok na updaty pfimo od 01.07.2023
vyrobce a byla v rozsahu ProSupport and Next Business Day On-Site
Service
Pozadujeme prodlouzit dobu Zivotniho cyklu pro nasledujici Dell/EMC SC€5020, service
produkty: tag: 8DCINN2,
26.3.2023
SC50200  service tag: 8DCINN2 Sczggi’ﬂg:ﬁ"a'
Podpora pro Dell SC400 Enclosure service tag: 7HTGD53 7HTGD53 . )
3 N . SC400 Enclosure service tag: 8HTGD53 ! 1 501 000,00 K¢ 510 000,00 K&
diskové pole 1.7.2023
v jejich aktudlni konfiguraci minimalné do data 24. ¢ervna 2026. SC€400 FEncIosure,
: K 2 o service tag:
Zaroven pozadujeme, aby podpora zahrnovala nérok na updaty pfimo od budova S
. y X 8HTGD53,
vyrobce a byla v rozsahu ProSupport and Next Business Day On-Site 1.7.2023 Fakulta
Service o Pfirodovédecka
- ; 5 } i — Hradecka 1285
Pozadujeme prodlouzit dobu zivotniho cyklu pro nasledujici Dell/EMC Bc. Martin Smejda
produkty: DD6300, s.n. (+420) 49 333
CKM00182501379, 2812
DD6300, s.n. CKM00182501379 24.6.2023 mob. 737 227 123
DD6300, s.n. CKM00182501380 DD6300, s.n. martin.smejda@u
Podpora pro systém Data Protection Suite for Vmware CKM00182501380, o . y
* |pell/EMC DataDomain 24.6.2023 1 | 1685500,00Kke) 1760 000,00 K e
v jejich aktudlni konfiguraci minimalné do data 24. ervna 2026. Data Protection
Zéroven pozadujeme, aby podpora zahrnovala narok na updaty pfimo od Suite for Vmware,
vyrobce a byla v rozsahu PROSUPPORT 4HR/MC HARDWARE SUPPORT 21.6.2023
ProSupport MC Software Support a PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE
SUPPORT
Pozadujeme dodat podporu na SW stavajiciho systému LOGmanager
(servicetag: SN55NVRD3) podle nésledujicich parametr:
- délka podpory: minimalné do 28.7.2026
Podpora pro - rezim podpory: 8x5 (pracovni dny od 9:00 do 17:00, reakéni doba max.
5 3 pracovni dny) 29.7.2023 1 630 000,00 K& 700 000,00 K&
LOGmanager . . . o
- narok na nové verze SW a na nové verze parseru, opravy chyb SW
- telefonickd a emailova podpora, diagnostika vzdalenym pfistupem, min. 5
hodin za rok
- komunikaéni jazyk: ¢estina
Pozadujeme dodani podpory pro dva datacenter switche Cisco Nexus v
rezimu 8x5xNBD v kvalité Cisco SmartNet ve stavajici konfiguraci
minimélné do 30.6.2026:
93180YC-EX S/n: FDO24190K61
93180YC-EX S/n: FDO241901Z6
g |Podpora pro Cisco Soucasti podpory bude: 30.6.2023 1 252 600,00 K& 325 000,00 K&

datacenter switche

Pfistup na Cisco TAC (Technical Assistance Centre) v rezimu 24x7x365
pomoci emailu, webu, telefonu

Neustald dostupnost poslednich verzi Cisco software na oficidlni webu
Cisco.com

Rychla vyména vadného hardware (Advanced Replacement) kdy je po
vytvofeni RMA nejdfive novy dil zaslan zakaznikovi a az poté vadny dil
odeslan zpét vyrobci. Vyména HW probiha v reZzimu NBD.

Pro zadavatele bude zajistén registrovany pFistup na www.cisco.com.

Celkova nabidkova
cena v K¢ bez DPH

4119 200,00 K&
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